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Nokkeltall

* Brukere paioverkant av 200
lokasjoner

e Flere enn 25 000 brukere
¢  Mellom 12 000 og 14 000 PC-er

e Serverdrift pd mer enn 10 steder

e | overkant av 500 servere

* Serverlagring i lagringsnett > 60 TB
(netto)

Forklaring

Tegningen illustrerer koblingene i
stamnettet til helsenettet i Helse Vest
RHF, og hvilke geografiske
koblingspunkt de er tilknyttet.

*  Omkring 1500 delte skrivere 1 nett l=%
*  Omkring 3000 lokale skrivere iy A
* Drift av > 300 systemer

* Backup: > 150 TB totalt, 20-30 2
TB/uke Eoreria

Logisk er trafikken tilknyttet de
enkelte helseforetakene.
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Hva er Helse Vest RHF?

Helse Vest RHF er Regionalt
Helseforetak for Vestlandet.

Helse Vest eier fem helseforetak,

e Helse Fgrde HF
 Helse Bergen HF
e Helse Fonna HF

e Helse Stavanger HF
 Apotekene Vest HF




Organisasjon

Status 16.02.05 Antall
Engasjement 7 :
Fast 110 .Adm. dir.
. Erik M. Hansen
Laerling 15 (129)
Permisjon 3
Vikar 2
@konomi FU
Beathe Bjgrneberg Age Héland
(1) (2)
| | | | 1
IKT-hjelp IKT-drift IKT-systemer IKT-utvikling IKT-innfgring
Rune J. Thunes Trond S. Scethre Ase Elin Tjeldnes Kim J. Mathisen Bente S. Nedrebg
(48) (27) (32) (7) (11)
I
I
| |
Brukerstatte Service Leveranse "T:T_driﬂ IKT-drit <1t IKT-drift '?:l?;gl Mefdeiﬁienss'ke Avilei‘l.»iggs-
(16+1) (15) (15) %‘;e Ha”?g)sund Sta‘zgg‘ger B‘ar gf” systemer | | systemer | | systemer

(6) (16) 9
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Fra asken til ilden?

* Og vi har mange jern i ilden

e Viskal:

* Ga fra forvaltning til forretning

* Bl en protfesjonell leverander og gjore vire kunder til proffe kunder
* Innga serviceavtaler som alle foretakene er enige om

* Levere servicerapporter

* Lage prismodell for alle tjenestene vi leverer

* Innfore ITIL prosesser

* Sentralisere, standardisere og samordne

* Oppbemanne brukerstotte 1 Bergen
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Felles infrastruktur for Helse Vest

* Program: Felles IKT infrastruktur 1 Helse Vest

— Prosjekt: Felles Antivirus / Spyware losning
— Prosjekt: Felles Backup losning
— Prosjekt: Datahall - etablering / opprustning
— Prosjekt: Felles E-post system
— Prosjekt: Felles PC plattform

J

— Prosjekt: Serverkonsolidering og overvaking
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Felles regionale prosjekter

* Felles regionalt PAS/EP].

* Teleradiologi 1 Helse Vest.

* Sak /arkivsystem.

* Regionalt datavarehussystem.

* Vurdering av regional struktur for Blodbanksystemer.
* Regional anskaffelsesprosess for fodejournal.

* Lonns- og personalomradet (prosjekt MOT).

* Vurdering av behov for og struktur for Intranett.
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Stor endringsfart, stor risiko

* Mange store endringer pa kort tid
* Endringer kan medfore feil

* Felil forer til hoyt trykk mot Brukerstotte

e Tall for oktober

— Opp mot 1000 samtaler hver dag
— Opp mot 300 eposter hver dag
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Klassifisering av henvendelser:

* A - Kiritisk: Episode som setter liv og helse 1 fare. Episoder
av denne kategori krever oyeblikkelig tiltak. Iverksett
nodprosedyrer.

* B - Huogy: Episoder som har vesentlig betydning for
virksomhetens drift eller pasientbehandling.

* C —Middels: Episoder ma ha betydning for virksomhetens
drift eller pasientbehandling eller berore mer enn 20 % av
brukerne av tjenesten.

* D - Lav: Ovrige Feil
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Visjon
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forenkler pasientbehandlingen
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