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Agenda
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— Var veg mot en ny strategisk plattform
— Prosjektoverblikk
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— IT-strategi og IT-organisasjon i byen
« Kostnader i et stgrre perspektiv
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» Serverkonsolideringsprosjektet
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* Framtidsplaner - arbeidsflate/klienter?

* Konklusjoner

o Spgrsmél © Bergen kommune



BERGEN KOMMLINE

Introduksjon
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Kort presentasjon av byen

* Norges nest stagrste by, 240 000 innbyggere
« Nesten 1000 ar gammel, tidligere hovedstad
* Vendt mot havet og verden, internasjonal orientgrin

 Viktigste industrier: Olje og gass, fisk og skalidgjgfart, film
og musikk, fjord-turisme

« Forskning og utdanning
o Kultur: Tradisjon og avantgarde, europeisk kultu2oQ0

© Bergen kommune
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Vare naveerende prOSJekter
begynte av ngdvendighet

« Hovedinfrastrukturelementer matte fornyes og
omstruktureres for a kunne betjene et voksendétakere

0Qg oppgaver
« To spesielt presserende omrader:

— Undervisningsnettet

— Databaseserverne

* Vi begynte med en grundig undersgkelse av de tk&nis
alternativene for servere og operativsystem

© Bergen kommune
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Sentrale leerdommer

 Linux er pa alle vis et brukbart alternativ som
serveroperativsystem i en stgrre virksomhet

« Utviklingsmodellen fra apen kildekode - fri prograang har
flere iboende sterke sider sammenlignet med ti@akd

lukket kildekode, spesielt:
— Innovasjon

— Sikkerhet

— Kostnader

© Bergen kommune
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Videre konklusjoner —
Linux som strategisk plattform

« Erfaringene fra disse prosjektene danner grunnfaget
en ny programvarestrategi for byen som bygger pa
Linux, apne standarder og apen programvare.

« Konklusjonene var fglger tre dimensjoner:
— Strategiske
— @konomiske
— Tekniske

© Bergen kommune
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Strategiske vurderinger

 Apne standarder og pen kildekode er framtidens veg
— Valgfrihet
— Apen demokratisk forretnlngsmode i &
— Brukerstyrt og brukerinitiert utV|kI|n

e Hurtigere utvikling,
stgrre innovasjonskraft

« Kumulative gevinster - lokalt og glob

© Bergen kommune
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@dkonomiske vurderinger

 Apne standarder og &pen kildekode medfarer
— Leverandgruavhengighet og forbedret konkurranse
— Lavere priser og bedre service

« Kostnader forarsaket av lukkede systemer og lukkede
dataformater blir redusert

* Innsparingene kommer innbyggerne til gode

© Bergen kommune
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Tekniske vurderinger

* Mer effektiv drift og systemadministrasjon,
enklere problemlgsning

* Hgyere stabllitet, redusert nedetid og mindre
driftsavbrudd

* Forbedret sikkerhet
« Skalerer og yter bedre

© Bergen kommune
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Oversyn over vare pagaende
prosjekter

 Serverkonsolidering pa SUSE Linux
— Samtlige databaseservere blir migrert til tre 64serverklynger
— Alle nettverkstjenester blir konsolidert pa SUSE Ixinu
— Ny standard for vev-baserte applikasjoner: J2EE, Apacinux

« Nytt undervisningsnett
— 100 servere i 100 skoler blir migrert til 20 bladsxevi datasenteret

© Bergen kommune



BERGEN KOMMLUINE

Framtidige prosjekt

« 2005

— Start design og evaluering av en Linux-
basert arbeidsflate (desktop) for elever

« 2006

— Prosjektstart for neste generasjon ansatt-
arbeidsflate - Linux?

© Bergen kommune
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Bakgrunnsinformasjon
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Byens situasjon

@konomisk knapphet og voksende oppgaver
Vi driver kritiske systemer som:

— Helsemyndigheter

— Sosiale tjenester

Vi trenger:

— @konomiske, sikre og stabile Igsninger

Bystyret i 2001 enstemmig: “Apen programvare skal
vurderes ved alle framtidige anskaffelser”

© Bergen kommune
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Ny IT-strategi

- Mal:
— Forbedrede IT-tjenester
— Reduserte kostnader

« Strategiske skritt 2000 - 2004
— IT-organisasjonen samles og sentraliseres
— Systemdrift og servere sentraliseres
— Systemstandardisering
— Serverkonsolidering

© Bergen kommune
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Organisasjon og infrastruktur

« 80 ansatte

« Sentralisert drift av alle systemer

e 10 500 PC-er: 7000 for ansatte, 3500 for elever
e Brukere: 18 000 ansatte, 32 000 elever

* 450 lokasjoner

e 300 servere: SUSE Linux, HP-UX Unix, MS Win 2000,
NT4

e 300 applikasjoner

© Bergen kommune
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Kostnader

En sammenligning av
Linux, Unix og MS
Windows

© Bergen kommune
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Kostnader ved
serveroperativmiljger

 Eksterne kostnader — hva vi betaler andre

— Lisensiering, statte, arbeid

» Arkitekturrelaterte kostnader — konsekvenser
for arbeidskostnader, for tilgjengelighet vs
nedetid, o.a.

© Bergen kommune
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Eksterne kostnader — I/l

* Lisensieringskostnader (servere og klienter) og
stagttekontrakter

— De proprieteere alternativene Unix og MS Windows
har vesentlig hgyere kostnader enn Linux.

— Vi venter 50 % innsparinger selv uten konsolidering
* Personalkostnader

— Ingen store kostnadsforskjeller, heller ikke ved
nyansettelser.

— |kke problemer med a skaffe kvalifisert personell.

© Bergen kommune
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Eksterne Kostnader — /Il

« Konsulenter og statte fra tredjepart

— Apen kildekode skaper lokale muligheter for bedre
kvalifisert teknisk stgtte og radgivning.

— Resultat: Reell konkurranse, forbedrede tjeneger o
lavere priser.

— Gevinstene ved utviklingsprosessen til apen
kildekode er globalt kumulative:

« Alle tjener pa lokalt framskritt og innovasjon.

© Bergen kommune
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Arkitekturrelaterte kostnader

« Egenskaper ved serveroperativmiljgene som pavirker
kostnadene.

* Designegenskaper kan gke flere kostnader:
— Arbeidskostnader (arbeidsintensiv drift, problemlagretc)

— Nedetidskostnader (redusert tilgjengelighet pavirker
forretningsdriften)

— Maskinvarekostnader - skalerbarhet og ytelse (ekbB&a e
dyrere maskinvare)

— Sikkerhetskostnader (ekstratiltak)
— Kostnader ved proprieteere dataformater

© Bergen kommune
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Arkitekturrelaterte kostnader -
konklusjoner

e Linux og Unix er vinnerne:
— Mer stabile og sikre
— Skalerer og yter bedre
— Enklere administrasjon i komplekse virksomhetsomgeel
* Microsofts arkitektur- og designfilosofi

— Utgangspunktet som enbrukerarbeidsplass (enkel for nye
brukere) gjar drift | stagrre virksomheter komplisert.

— Problemer med skala/starrelsesorden, kompleksitet og
flerbrukermilja (ikke synlig fra enbrukersynspukt).

© Bergen kommune
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Kostnader knyttet til

administrasjon av MS Windows

Sikkerhetsproblemer, forhindre og bekjempe virjeggnk infeksjoner skaper vesentlige
kostnader:

— kte arbeidskostnader
— Kjgp av ekstra sikkerhetsrelatert programvare
Hyppige patvungne oppgraderinger og patchingekagtnader:
— Arbeidet med & fglge med, anskaffe og utfare
Patvungne maskinvareoppgraderinger forarsaket psvopmet programvare
Kostnader ved endrede dataformater
— Datakonverteringskostnader
— Begrenset kompatibilitet - formatendringer brukgtivinge frem oppgraderinger
— Kostnader forbundet med a bruke eldre data (lovpgbikgop av format lisenser
Hay integrasjon gir hgyere faglgekostnader og fddgder
Sarbare klienter:
— Krever hyppige reinstallasjoner
— Dyr drift og vedlikehold

© Bergen kommune
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Eksempel: Oppgradering av

MS Windows XP til SP2

63 prosent av IT-sjefer i USA: “XP SP2 deanskeligste
Windows oppdateringsinstallasjonen” (InsightExpress study)

66 prosent: “Rop orhjelp fra de ansatte vil gke”.

Halvparten av IT-avdelingene i verden (store korpjorzer,
offentlige organisasjoner, akademiske institusjopEmlegger en
manuell installasjon etter rigoragsting. (Mi2G Security
Intelligence Products and Systems report July 2004)

“Mange IT-direktgrer ser SP2 oppdateringen sortrussel mot
virksomheten som kan underminere stabiliteten ogetigelig-
heten til mange kritiske forretningstjenester da edgnalikasjoner
kan feile uforutsigbart " (D.K. Matai, Mi2g's exemd chairman).

AssetMetrix: "10 % av typiske bedriftsmaskiner vil fa
kompatibilitets problemer.”

© Bergen kommune
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Serverkonsolideringsprosjektet

© Bergen kommune
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Mange servere og mange
utfordringer

— 300 servere, mange ulike maskinvare- og
programvareversjoner

» Arealkostnader | datasenteret

* Drifts- og administrasjonskostnader
— Serverbruksomrader

« Databaseservere

* Applikasjonsservere

* Nettverkstjenester

« Undervisningsnett- / skoleservere

© Bergen kommune



BERGEN KOMMLUINE

Ny databaseserverstrategi

* Leverandgruavhengighet: Reduserte kostnader,
forbedret service for innbyggerne

« Industristandard maskinvare, apen programvare (apne
standarder, apen kildekode)

« Maskinvare: Tre klynger med 64-Bit Itanium servere

— 10 servere erstatter 30 Unix- og MS Windows-
servere

e Operativsystem: SUSE Linux Enterprise Server 9
« Database: Oracle 10g

© Bergen kommune
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Nettverks- og
applikasjonsserver

* Nettverktjenester migreres til SUSE Linux

* Applikasjonsservere: Vev-basert standard med J2EE,
Apache, Linux

« Starste utfordring:

— Eldre fagapplikasjoner pa MS Windows 2000
servere, og/eller integrert med MS Office

© Bergen kommune
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Undervisningsnettet

- Det gamle var sveert dyrt og driftsintensivt (“et
synkende skip”)
— 100 skoler med en NT4 server hver
— 3500 PC-er med NT4
— 32 000 elevbrukere + 4 000 leerere
— Lav sikkerhet og darlig funksjonalitet

 En god anledning:

— Fa avhengigheter — starre frihet til & prave ut altiraa
konsepter

© Bergen kommune
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Ny funksjonalitet

« Alle brukere:
— Har eget brukernavn og passord
— Har egen e-post
— Har internettilgang

— Kan bruke hver pd i hver skole, og alltid fa
sine egne arbeidsflateinnstillinger

© Bergen kommune
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Nytt Linux-basert underwsnmgsnett
- gevinster

e Fra 100 servere i 100 lokaliteter til 20 bladseever
datasenteret

* Enhetlig katalogtjeneste (directory services)

« Effektiv administrasjon (32 000 elever, 4 000 laeyer
7 000 pd-er, flere hundre skrivere)

« Automatisert forvaltning av brukerkontoer
« Automatisert programvaredistribusjon og -instatas;
* Fjerndrift av pd-er

© Bergen kommune
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100 Mbps

IBM ESS 800 - Fiberskole
L =E=s i
"Shark" u@ —_— tykke klienter
Samba
fil + utskrift fa:‘;
Postfix

ADSL-skole
tynne klienter

—
Databaser Radiolink-
Itaniumservere skole
-i E E—— tynne klienter
==

OpenLDAP
master og
2 slaver

NAS-hode
Applikasjoner

Mailspooler
Postfix  Vevserver

Antivius ~ Apache

Kommunens ansattnett Sikker sone
i 1111 helse og sosial

* Brannmur

Databaser
|||||| Itanium
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Framtidig utvikling
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Evaluering av skolearbeldsﬂater
| 2003 — Linux vs. MS

« MS Windows 2000 & MS Office 2000 vs.
SUSE 8.2/KDE/OpenOffice

— Programvare- og maskinvarekostnader var vesentiardafor Linux

— Linux mer stabil og sikrere mot brukerfeil, vandatie,
nettverksangrep og virus
— MS: Lukket plattform og proprieteere dataformater
— Linux framtidsrettet — apenhet, modularitet, koofigra
konkurransefremmende
* Populeer blant elevene
« Sikker og stabll
» Enkel overgang basert pa erfaring fra MS Windows

© Bergen kommune
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Neste steg for
undervisningsnettet

* Design av Linux-basert arbeidsflate i 2005

— Spesielle forhold:
* Multimedia og spesialapplikasjoner
* Laerernes arbeidssituasjon

* Eksempel: Norsk rikskringkasting bruker lukkede MS-
format for video

— Test og evaluering
« Migrasjon?

© Bergen kommune



Hva med de ansattes

arbeidsflate?

Den naveerende arbeidsflaten er MS Windows 2000
Undervisningsnettet blir vart framtidslaboratorium

Vi ma beskytte var valgfrihet og
leverandgruavhengighet, og styrke den ved
nyanskaffelser

Neste generasjon ansattarbeidsflate

— Prosjektstart i 2006

— Gamle systemer, fagapplikasjoner, med bindinger 8| M
Windows

— Kompliserte apent prosjekt

© Bergen kommune
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Konklusjoner
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Prosjektstatus

« Undervisningsnettet er ferdig med utrullingen
— Det gikk bedre enn noen hadde hapet
— Greidde 5 skoler hver uke

« Databaseserverprosjektet er noe forsinket
— Ny maskinvareteknologi som ikke er kjent i stgtteapedr

— Integrasjon av maskinvare fra flere leverandgrer -ashaid og
ansvar

— Sertifisering av helt ny maskinvare, operativsystem og
databaseversjon

— Starter testkjgring na

© Bergen kommune
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Resultater og forventede

gevinster

Reduserte direkte kostnader
— Lavere lisens-, drift- og stattekontraktkostnader
» Halvert per server for ny maskinvare
* Hgyere innsparinger for eldre maskinvare
— Billigere maskinvare
Reduserte indirekte kostnader
— Redusert kompleksitet, konsolidering av fagkunnskap
— Forbedret sikkerhet
Starre forrad av fagkunnskap - forbedret service
Forbedret funksjonalitet og valgfrihet

© Bergen kommune
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Om LInux

e Det fungerer — og betaler for seg!

» Det kan veere en god ide a begynne i
datasenteret.

» Starre virksomheter trenger en ,Enterprise®-
distribusjon for stabilitet og stgtte for moderne

maskinvare.

© Bergen kommune



Mange takk for
oppmerksomheten
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Spgrsmal?

© Bergen kommune



