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Innsikt

Hvem skal du shakke med?

Hvor mange skal du snakke med?

Hvordan skal du shakke med folk?




Innsikt






Forteller deg Ikke
hvor vanlig noe er.



Gir svar man aldri far i
kKvantitative undersgkelser.



falelser, forutsetninger, kultur,
forutinntatthet,
erfaringer, kontekst



[Ulennesket er den svakeste og
sterkeste delen av et system



Hvem skal du
shakke med?



De som setfter krav til oss




Krevende brukere




Hvem skal du intervjue?

De nye Digitalt modne
De erfarne De analoge

De late De usikre

De utalmodige Hayt i hierarki
De ngyaktige Lavt | hierarki

De slurvete Osv



Klarer du finne disse?

Vurderte men unnlot?

Sluttet?




Hvor mange skal du
snakke med?



per malgruppe
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Hvordan skal du
shakke med folk?



Sper om det du ikke vet du lurer pa

FOCTELL MEG \V-—
oM eaneen) DN |

HVGDAN TRER DU SK97




Unnga falske positive svar
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Intervjuguide

1. Uformell intro +
Kontekstsparsmal

2. Emnespesifikke
spa@rsmal

- Apne «fortell»-
sparsmal

Intervjuguide Masterstudenter UIB

A. 4 Har valgt master pa uib
B. 4 Har valgt videreutdanning annet sted
C. 6 Har tatt bachelor pa uib (jobber na, eller rett pa videre studier)

- Kan du fortelle litt om hva du studerer?
- Hva handler det om?

- Hvorfor valgte du a studere det?

- Hvordan er en typisk studiedag for deg?

A, B og C: Hva er viktig for deg i et 3 ars perspektiv?
- Hvorfor er det viktig?

A og B: Fortell om hva som skjedde da du valgte a ta masteren din pa UlB/annen

- Hva gjorde du for & sette deg inn i valgmulighetene?

- Hvilke kilder sekte du i?7 Digitale? Analoge?

- Hvem snakket du med og radferte du deg meg?

- Vurderte du andre alternativer? Hvilke?

- Hva tenkte du i den fasen?

- Var det noe som irriterte, frustrerte deg? Noe du ikke forstod, eller som var

problematisk?

- NETTSIDEN: Brukte du nettsiden til UiB i denne perioden? Hvordan fungerte det?

- Hva var det som fikk deg til 4 snevre inn alternativene dine?

- Hvorfor valgte du vekk alternativer? Husker du grunnen til det?

- Hva tenkte du i denne fasen?

- Var det noe som irriterte, frustrerte deg? Noe du ikke forstod, eller som var
problematisk?

- Var det informasjon du ikke fant som du lette etter/ville trengt?

- Hvorfor valgte du UlB/annet??

- NETTSIDEN: Brukte du nettsiden til UiB i denne perioden? Hvordan fungerte det?

- Hvordan fungerte det & seke opptak til masteren? (lett, vanskelig, forvirrende osv?)

- Fikk du den informasjonen du trengte?
- Hvordan var felelsen etter at du hadde meldt deg opp?




Intervjuguide eksempel

Uformell intro + kontekst

Hva jobber du med?

Hvor lenge har du drevet med det?
Hvordan leerte du dette?

Hva gjor du nar du ikke jobber?

Ta meg gjennom en vanlig morgen fra du star opp til du
kommer pa jobb

hva bruker du telefonen/data til pa jobb?
hvor ofte sjekker du telefonen din?



Intervjuguide eksempel

Emmnespesifikke spgrsmal

Fortell om hvordan du planlegger ukene optimalt pa
garden

Hvordan vet du hva du ber gjare fra dag til dag?

Fortell om hvordan du planlegger nye anskaffelser pa
garden

Hvilken utgifter har du tilknyttet gardsdriften
Hvilken ting er viktig a tenke pa for a spare kostnader
Fortell om hvordan du planlegger streamforbruket?



Intervjuguide eksempel

Oppfolging sparsmal

e Fortell mer om det

e Hvorfor gjor du det er sann?

 Hva bruker du for a lese dette i dag?

e Alternative lgsninger?

e Andre verktoy eller produkter som lgser X?



Intevjuguide eksempel

Wulighetssparsmal

e hvatenker du om dette? hva tror du dette her? (vise
f.eks skisse/prototype)

e hvem tenker du ville brukt dette?

 kjenner du noen som ville hatt nytte av dette? Du
selv?

 Hvordan tror du dette ville hjulpet deg?



V1 er iInteressert |
overgangene.




Pause ...

... Sa kommer det!



Nan skal ikke ha
mange

sanne opplevelser

for man begynner a ringe
istedenfor.

Vlye i menyen jeg ikke vet

hva er. SA - hva er det? noe

studentgreier? @konomi og
brukeradministrasjon -

sier meg ingenting - hadde

Vi fikk evalueringsskjema for _
sendft til regnskap eller boa.

hvert emne, men vi fikk jo GICF I
noe tilbakemelding om at det var gjort

noe med. Kun «Takk for skjema. «Det er Det er litt vanskelig ¢
enveisdialog mellom UiB og / Skignne hva som foregar i hodet pa IT
studentene. (Hva betyr klienttype?). Tok Iang tid

for jeg skjgnte at default betyr
standardinnstilling.

Enkleste maten g finne frem

pa UiB sine nettsider er a bruke
som har ANSVAY for opplaering Go 0og e

av nyansatte.

Savidt jeg vet er det ingen



Irrifasjon = innovasjon



intervju 1
Irritasjon = innovasjon

[Uar var sist gang du var irritert pa jobb? Hva
skjedde?

(ikke om personer!)



Stang ut

Vi leerer mest av de tingene vi ikke gjar.



intervju 2
Stang ut

[Uar var sist gang du vurderte a rydde i
bildene dine - men lot veere?

Fortell om det!



Bli enige..

Det innsiden vil Det utsiden vil



Detaljert Produksjonsklar

prototype
Designskisser Klikkbare Rik, interaktiv
designskisser prototype
Proof of concept
Wireframes Klikkbare Rik, interaktiv
wireframes wireframe
Simpel Papirskisse Papirprototype

Enkel Avansert



Takk for meg!

hanne.wetland@netlife.no
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