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Bachelor Engineering
Nursing assistant

Ledererfaring (25 ar)
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Bl Fra fagre ord til fine resultater

1. Definér organisasjonens filosof
2. Rekruttér mennesker som deler filosofien

3. Bygg kultur basert pa filosofien



Bl Fra fagre ord til fine resultater

1. Definér organisasjonens filosof






B Vart DNA

Visjon: En fremragende arbeidsplass
Verdier: Faglig autoritet og varme
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Forskningsprogrammet FOCUS NHH

Future-Oriented Corporate Solutions

TEMA 2: LEDELSE AV KUNNSKAPSMEDARBEIDERE

Mange mener at sakalte kompetansemedarbeidere stiller andre krav til ledelse og
organisering, men den empiriske forskningen pa dette feltet er mangelfull og gir ikke
entydige svatr.

«Kan vi forsta mer om ledelse av disse ved a studere Miles?»

Tre forskere analyserte oss gjiennom en periode pa tre maneder i 2013.

V

LIS
4" Statoil m
“ GJENSIDIGE

®)NARF Miles

Associated partner:

McKinsey&Company

Deloitte /G telenor




“Good leaders
must first

become
good servants.”

~Robert Greenleat, 1904

A Journey
into the
Nature of
Legitimate Power
& Greatness

Robert K. Greenleaf
Foreword by Stephen R. Covey
Afterword by Peter M. Senge

ROBERT K. GREENLEAF

POWER
SERVANT
LEADERSHIP

EDITED BY LARRY C. SPEARS

FOREWORD BY PETER B. VAILL




Bl Organisasjonsmodell
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Beyond Budgeting Round Table

Bey Budgetlng IS about It Is also about releasing people from
ret W we manage the burdens of stifling bureaucracy
orgamzat %t iIndustrial and suffocating control systems.
world where In Trusting them with information and

management models
only sustainable Competltlve
advantage.

r),the giving them time to think, reflect,
share, learn and improve.

‘7 \’ Bjarte Bogsnes ARB
- Chairman Beyond Budgeting Round Table Europe. E/D
- VP Performance Management Development at Statoil ASA ER !

- Author




Vi skal skape var suksess
giennom a fokusere pa

VERDIER OG TILLIT

fremfor budsjetter og mal.




Bl Fra fagre ord til fine resultater

2. Rekruttéer mennesker som deler filosofien
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Bl Fra fagre ord til fine resultater

3. Bygg kultur basert pa filosofien



Culture eats
strategy for

breakfast!
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Hvordan «leve» faglig autoritet?

Mario Ek Aparicio

Jeg bidrar med a bygge Miles' faglige autoritet nar jeg gir kunden denn aerlige anbefalinger
selv om det kan gjere litt vondt for kunden a here det

October4at 1:15pm Unlike ¥ 8 people like this

Christina Kjeer Seime

Jeg bidrar med a bygge selskapets faglige autoritet nar jeg deler like raust med konkurrenter
som med kunder og Miles-folk

October4at 1:28 pm Unlike ¥ 13 people like this

Marianne johansen

Jeg bidrar med a bygge Miles faglige autoritet nar jeg leverer kundens forventet scope |
henhold til tid, kvalitet og budsjett

October4 at 1:44 pm Uniike ¥ 4 people like this

Anders Sveen

Jeg bidrar med a bygge Miles faglige autoritet nar jeg setter meg inn i kundens utfordringer
og forretning selv om det er ut over akkurat det jeg er blitt satt til a gjere.

October4 at 255 pm Unlike ¥ 10 people like this




Hvordan «leve» varme?

(D

(o

Christina Kja&r Seime
leg bidrar med a leve verdien "varme" ved a alltid ta meg tid til a lytte ul mine kolleger nar de trenger det

Dec 23, 2016at 1:02pm  Unlike 4 people like this

Christina Kja&r Seime
Jeg bidrar med a leve verdien "varme" ved a se og verdsette menneskene rundt meg

- —
J

Dec 23, 2016at 1:07pm Unlike ¥ 5 people like this

Vagif Abllov
Jeg bidrar med a leve verdien "varme"” ved a alitid sperre medarbeidere for et rad om forbedring nar jeg foreslar en lesning pa en

teknisk utfordring.

Dec 23, 2016 at 7:35om Unlike ¥ 5 people like this

Vagif Abillov

Jeg bidrar med a leve verdien "varme” ved a ofte speke om meg selv og min sakalte “erfaring”.
Dec 23, 2016 at7:38 pm  Uniike ¥ 5 people like this

Hilda Beate Lygre
Jeg bidrar med a leve verdien varme nar jeg ser menneske rundt meg. Tar tid til en prat om viktige og mindre viktige ting, viser

oppriktig interesse og bryr meg om at andre har det bra.

ec24,2016at10:32am  Uniike ¥ 3 people like this

-
B

- e A

Hilda Beate Lygre
jeg bidrar med a leve verdien varme nar jeg lytter til og snakker med kunden pa alle niva i organisasjonshierarkiet, og nar jeg bygger
bro meilom dem som ikke forstar hverandre like godt eller snakker samme faglige sprak.
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4 2016at8:54pm Unlike ¥ 4 people like this
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B Omtanke

» Bursdager

 Fadsler

* Bryllup

« Begravelser




Bl Kompetansedeling

» To faglige helgesamlinger
« Manedlige sessions ,
* Faggrupper —
» Foredrag

» Bloggartikler
o]




e

Py v~ 3
— TN
g oo)’f

En viktig byggestein

| var kultur er

TILLIT

.’ L

’ - |
‘r
- e
- L — -~ , — o

b
»

SIS, St

-
-
—
-
-
—

™ i gy A— -n“- - - - - .
* e . . - K s Th
P ’/ — - g --,—4_."“
alys Ury = - .a i’.
M e i




3

Dagens neaeringsliv | forrige uke: A-a=as3-auase

P —— —

'l‘i-llit red userer transaksjonskostnadene og er detmed -
produktiviteten. La oss ta godt vare pa denne sosiale

A e R
srsatyser b gradis
Lt miiwdee vkt pd &
foesed de mikrostruk P
tures som egget r
prunnleg fis trvordan

whibe samfune nrganisere: og !

wtwikier seg Adam Smith, en av ¢

)

| | |
e I I e I l aV grunnlegperne sv samfunnaako
pomifuget, benkrey hvordan -’
| akonomishe forhold var dypt
forankret | det sovinle, of han
mente ot en ke Ko forsth >

skonomi uten A studere den
Fultirelle rammen som akono-
misk aktiviie sponges Ut av
Froduktivitetsvekiten | nomk
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Seretiowe """':-' Aot wt v v
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og natucforhiold har lor lands

«Tillit er den forventningen du har til andre oo
| et felleskap som har de samme verdier, S
normer og grad av aerlighet og samarbeidsvilje

som deg.

1§ or en suksessfaktor for

| Elisabeth
21 Holvik

Tillit reduserer transaksjonskostnadene og er
dermed viktig for produktiviteten.»

- Elisabeth Holvik



- Tillit er menneskets folelse av at andres godhet, eerlighet og dyktighet er til a stole pa.

Seligman AB. The problem of trust. Princeton: Princeton University Press, 1997.

- En positiv folelse som oppstar mellom mennesker som resultat av positive

interaksjoner og kommunikasjon.
Relasjonsledelse as

- Tillit betyr 1 hvilken grad man er komfortabel med hvordan en annen person eller
organisasjon antas a opptre 1 en situasjon der du selv kan bli pafert et tap. Hvis en
situasjon ikke oppleves a representere en sarbarhet, sa er heller ikke tillit viktig for de

som er 1 situasjonen.
Erlend Vestre, Dagens Perspektiv, 2015.



«TILLIT er det definerende prinsippet for gode
arbeidsplasser, skapt gjennom troverdigheten til
ledelsen, respekten som medarbeidere fgler de

blir behandlet med, og medarbeidernes

forventning om rettferdig behandling.»



= Caring
= Transparency
Openness

Fairness

Authenticity

Skills
Knowledge
Experience |

I

Faglig
autoritet

Reputation

Credibility

Performance

“Red-hot relevant!”

—Wiliam (. Parrett. CEO, Deloitte Touche. Tohmatsu

The One Thing That Ste(ph::iz.

Changes Everything S5
STEPHEN M.R.

COVEY

WITH REBECCA.R, MERRILL
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Blind Trust | Smart Trust

GULLIBILITY JUDGMENT
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The 5 Actions of Smart Trust

Choose to believe In trust
Start with self
Declare your intent and assume positive intent in others

Do what you say you're going to do

AR M e

Lead out In extending trust to others

avo GREG LINK



«Forskningen er entydig:

TILLIT er mer effektivt enn intensiv
styring og kontroll. Ledere som gir tillit
far mer motiverte medarbeidere. De
blir mindre stressa, mer produktive og
har et lavere sykefravaer enn andre.
Mye handler om a bli involvert i
oppgaver og utfordringer i jobben.

Nar vi tar denne sjansen, for det er
klart det er usikkernet med i bildet,
opplever dem vi viser tillit
jobbautonomi.

sEI R OVEER

* Professor Organisasjonspsyl’ologi
« Handelshayskolen Bl
 [nstitutt for ledelse og organisasjon

TILLIT er et konkurransefortrinn»




Task — Hva

Time — Nar
Autonoml S—

Team — Med hvem

Technigue — Hvordan

Source: HBR/Claudio Fernandez-Araoz (article about 21st Century Talent Spotting)



Tillitskapende dialog



B Tillit i teori

Fra innledningen av var enkle organisasjonshandbok:

VELKOMMEN TIL MILES!

Hensikten med denne handboken er a gi deg en kortfattet oversikt over en del praktiske
ordninger og tilbud i Miles. Dersom du ikke finner det du leter etter, gjelder fglgende:

Vi har TILLIT til at du handler til det beste for kundene og for Miles.

Er du likevel i tvil, har vi TILLIT til at du spar en kollega om rad.




B Tillit i praksis

Du bestemmer selv:
+ deltagelse pa konferanser & kurs
* Kjgp av ny maskin og mobill

* hvilket oppdrag du skal ta

Maskiner og mobiler eiet av Miles - Bergen

Created by Par Wiger, last modified by Tom Georg :%at a moment agc
Datamaskin Q
Lenovo ThinkPad X1 Carbon 11.’ @ EGEE. 2013-11

,1

Tom Georg
Ol=en

Garan Skeie
Ellingsen

Odd Narve
Vassbakk

Lisbeth
Hjertholm

240GE

MacBook Pro 15" Retina Quad-Core 17 2.5
8GEB. 512GE

MacBook Pro 15" Retina Quad-Core 17 2.6GHz,
8GB. 512GEB

MacBook Pro 13" 17 3.0Ghz Retina 16Gb/512Gb
flash

Innkjept Innkjept
forrige
2010-02
12-07  2009-11
3 Wﬂ 0-04
2014-12 ) S

Leverandear

Komplett

ltegra

Apple

EDBergen

Pris

mva.




Bl Tempen 3 x arlig

|lkke-anonym medarbeiderundersgkelse

Hvor forngyd er du med:
» ditt naveerende oppdrag?

» din faglige utvikling?

» de sosiale arrangementene?
» oppfalging fra administrasjon og ledelse?

* helhetsinntrykket av Miles som arbeidsplass?



(FANDHI

!{‘ & bl You must
*s; be the change

ou wish to see

é h 4 in the world.

1869-1948



Klippet fra strategidokumentet til en mellomstor, norsk bedrift:

o« Hos far alle medarbeidere mye ansvar, mye tillit og

store faglige utfordringer — og det forventes at de tar ansvar og
viser initiativ

Klippet fra en intern e-post hos samme bedrift | 2016:

e Streng vurdering av reisevirksomhet — alle reiser som ikke kan viderefaktureres

til kunde skal godkjennes av personalansvarlig f@r bestilling



Bl Fra fagre ord til fine resultater

1. Definér organisasjonens filosof
2. Rekruttér mennesker som deler filosofien

3. Bygg kultur basert pa filosofien
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B dkonomi

180

163 T

156 T

Inntekter 2006-2016 MNOK 141 —

Driftsmargin ca. 10 %




B Great Place To Work

Anonym medarbeiderundersgkelse

Norge: Nr.1to ganger
Europa: Nr.2 blant over 1000 bedrifter

SReAT ot
SJWNels Best \/

(8] Workplaces
AASINS Furope

—




Helhetsinntrykket

Bergen Oslo Stavanger India




Bl Dagspressen

AV OTTO VON MUNCHOW

I Miles sees ansatte som en investering —ikke
en utgift. Og Miles rekrutterer og holder pa sine
ansatte i gode som i ddrlige tider - ikke som de
store globale aktorene, som ansetter en masse
i gode tider for & maksimere profitten og med
samme hjerte kaster ut igien menneskene i dar:
lige tider, sier daglig leder Tom Georg Olsen.

For Miles er lonnsomhet & se ansatte i et
langsiktig perspektiv, Eller som Olsen sier det:
lonnsombet er en konsekvens mer enn et mal
i acz selv

= Men var historie ville ikke ha vart inter-

Medmenn-
eskelig
lonnsomhet

Den store utfordringen for et IT-konsulentselskapet er &
skille seg ut fra mengden. Dette ser det ut til at Miles har
klart. | hvert fall vokser selskapet kraftig, og tjiener penger.

blant medarbeiderne, sier Olsen, som blant
annet var en av toppsjefene i Ementor far han
etablerte Miles.
Det vari 2005 at Tom Georg Qlsen sammen
med Odd Narve \a~> bakk, Goran
en og Magnulf Pilskog start et*“pct IT- sel>ka*
somskulle! hegne om de ansatte og utvikle dem
som den sterste ressursen i selskapet. De hadde
lyst til & lage et selskap som 1skulle bryte myte
etter myte. For Olsen var - og fortsatt er - ut-
gangspunktet en grunnleggende filosofi om at
ansatte som blir tatt vare pd, ogsd vil yte mak-

FORSIDEN DIREKTE

FAKTA UNDERHOLDNING SPORTEN ATILA

DD ®

=
2
<
X
O
i
w
=

toWork.

0SLO

Dropper malog budsjetter

JOBB&LEDELSE

It-bedriften Miles har

hverken budsjetter eller

resultatmal, men hari —— . l
stedet laget et kulturpro- L & 1
gram for at deansatte " '
skal trives pajobb. Detga
pallplassideninternasjo-
nale karingenGreatPlace

LARS KRISTIAN SOLEM

i har ingen vekstmal,
_Vomsumingbmal eller
budsjetter. Var visjon
er a skape og utvikle et faglig og
sosialt milie som tiltrekker de
dyktigste og mest talentfulle i
var bransje,
Semundseth, som leder Miles'
Oslo-avdeling.
Han anser Karingen som en
anerkjennelse for det syv ar
gamle selskapet.

Breakdance og teater

sier Bjorn Olav

Q®

g
2
>
2
<
=
e

5‘

Hjerréahl
AN N
TIRATN <
N Ly eeses
PR PO ETARC 3§
33w yng PV g T e
W T TR g
e
R LR S N

Andress Wabe )
R BT R T
S i, Pt et e
TIRERETE v T
g isa Y salae s g oy
e s il
e

Tarbjers Urfjall (32)
D
2SR 8 OV TR
e T
WO e e B e
s Ve oy ae
P W AMNGTTES B
Lter

& B A Y
FeruTE lae g
AL TR
S I Woerctg Ve &
e

Heikp Hafmann [35)

&

oz [l o A<

e
ot 14 —
w"rtwE
R
e Ty \

e e

AT e e
e B
Trine-Lisa Mmsse (44)
o T v g ety

favame sl s oy
ez oe ey
g e e
e s o
Loy T o Pt

(KARRIERE ===
— Jakter empatlske konsulenter

- Vijobber mye med kvalitetsbegrepet. \ - i =
Det starter med rdumtedngsprosessm, : \ P > <
sier Tom Georg Olsen | Miles. \ . y

L6 ol el
¥ 4 vt s boy 3 M

Kriztolar Robin Raug (25)

Da vi startet Miles | 2005, var vi
forberedt pa en krise | [T-sektoren,
men vi tankta Ikke p4 finanskrisen

mu—mm:-mm-n“

Inteligens med folslses-
, Nér man kombinerer ,

livet, fiir man kiokskap

- ixen Tt

& Qe gerow D
ELN

B AN LERY ST TS
gy S T-POGGY o
wav Tunew

. VO N @ DT 0 e
A eCom o v 3 T

nvr.l-:.-\

et
- Save sctabaper = spptatt 4
& ekl anre Pl | oppugs g -
Ao vy eomcticT mmage Nar & bl
o endo b gieen, web Soll fadee S

¢ e lapere Do det venilatiy A
Pk o e by gy

Mides heuhar | itles gred do-
afagore, ug o hars Sar & by
med bordog 11 shtnaths handndates U
116k o boadt bt ot s 10 Cagy
et g g Sty 0 g o

¢ smdir o roee

x Portarert nd sasen bries

- - - —
.

-— -— ——— - - ———  w— " - >
. - - - - T — oy . .
-y - - - - .- . - o —— R

- - - - - -~ - — - - —co —
- - - — . s M - —— - - —— -
IREDNG Th APE 3TN SEEEEASLAVARIN

14/ NYHET

VIL HA KVINNER
TIL IT-BRANSJEN

BERCEN: - Murkedet or ke
mettot, of =mdighetone foe
(ot er dor Slabsciul, ser Kx
Henrthsen. Bun or Sy loder
for Mies Bergen,
,.d'f&(..!ﬁ 290 Mst e
EPTY e ddurdng, of i
mangs ter a0t kansdgo Vet ol
vansisg valg 3 vis bva man
shall satse g foe Mrersticon s
Olctansen som Hdigore o
vart of kvt vl oppiover
stoe nxt.rqu' of feee
musor sties ntftrdrger e o2
oo ut :a:.r‘xnrxunm.

- Bov tenke anneriedes
Kamerovefoder ved Smenn
soter Sumniaedand Begtl OF-
sm Bratsath sior det oo "xxnr
re Tam e tomko (2 raldr man

’r‘ sudio.
Bowodcins or 1 Mo

ol Iere @ o7 of tviie jott  OWSICER FLERE: Voo Mies Bargon or jobbor 2f né nundt 20 prosant kvinner. Mo do siuie gjerme vt fire. Fy Ame Else Watss. Kate Honcican
SO et dee wodier, Thar.  0g Hildo Boote e 0 AR IELAN
essr o pesoriiaol. M =

— —— a—— G—




Bl Ledermagasiner

Slik skaper du en
- forhandlingers sunn bedrift med
forbannelse! sunne ansatte
LinkedIn - ren’? Stor suksess
kinderegget for med kvinnelige
bedriften direktorer
Rekruttering: Tips til nye
«Use me or loose mel» styremedlemmer

,\!

Syki ferien?

Nye regler fra 1. juli

iSukses
liten budsjétt

Iregrpvess Neege

L]

Returuse 36

WWwWWwW.  LEDERNETT.NDO

PERSONAL

OG LEDELSE _.......

! N
. 8\
loppleder fogkuinnskapsarbeidere:,

e




Bl Innovasjonsmagasinet

September 2016

Karet til en av landets
10 mest Innovative bedrifter
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B Laerebgker 2016

Therese E. Sverdrup, Ass. Professor,
Department Strategi og Ledelse, NHH:

«...mange bedrifter har etablert sakalte
kierneverdier, men nar du sp@r de ansatte
om hvilke verdier de har, sliter de med a
huske dem.

| kontrast til dette har jeg I alle mine intervjuer
med Miles-ansatte opplevd at de uoppfordret
har nevnt verdiene som mye av grunnlaget
for hvordan de jobber og hvilke beslutninger
de tar | det daglige.»

Chapter:
«Miles —
A master of
Servant

Leadership».

IMPLEMENTING
BEYOND BUDGETING
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“erforma nce Potential

BJARTE BOGSNES

Foreword by Robeet S, Kaplan
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Bl Tools group

* We have various systems/tools for communication and collaboration
« Some tools are used by everyone and some only by a few

« Some tools are common, corporate tools chosen by the management
« Some tools have just «appeared» based on local needs and actions

Problem:

« Just a few knows the history behind the choices that are made

« The corporate needs versus the employee needs

 |tis unclear how the decisions are made (ref. discussions on SC/Slack)

Solution:
« We set up a «Tools group», which will suggest what kind of tools are to be
corporate and for everyone, and which specific tools to choose.

o JTOUp 1epor J | , WIICIC - Al UC @ Al C AUC.

WE TRUST THE GROUP TO MAKE THE DECISIONS!




Takk for oppmerksomheten!

Tom Georg Olsen, konserntjener, Miles

E-post. tom.georg@miles.no
Mobil: +47 9096 5050
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