IT-tjenester og brukerstgtte
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Innhold

e |T-avdelingen (reglement, driftsoppleqgg,
serviceerklaeringen)

« Nar du trenger hjelp: Brukerstgtte ved IT avdelingen
(BRITA).

« Tilgang (SEBRA)

« Auditorier og undervisningsrom

* Innkjgp av datautstyr og programvare
* Felles Studentsystem FS

* Intranettet og IT avdelings webside

« Tradlgst nettverk



Hva gjar IT-avdelingen (utdrag)

« Leverer standard IT-tjenester til hele UiB
— Lagring, epost, kalender, vev, datanett, telefoni
— Installering og drift av klientmaskiner og nettverkskrivere
— Gir brukerstgtte til ansatte (BRITA) og studenter (PC vakter)
— Drift av pc stuer og drift av auditorium
« Sgarger for stabil og sikker drift
— Virus- og spam kontroll
— Sikkerhetskopiering
— Sikre driftsrutiner (redudans, avtaler med eksterne leverandgarer)



Her er serviceerklaeringen
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For henvendelser til IT-avdelingen bruk telefonnu . LGS

fra lenken: Meld problem til IT- avdelingen!

UiB pa vev

vanlige spersmal (FAQ) finnes p3 egne vevsider. | 5oy 08 it.uib.no:
Serviceerklaering fra IT-avdelingen I I ¢ bl
Fi ansatt: El

— DRIFTSMELDINGER

30.4.2006
Vedlikehold pa Windows servere

[T-avdelingen vil utfere en del
vedlikeholdsarbeid pad Windows servere
lerdag 6. mai 2006.

Arbeidet vil skje mellom kI 11.00 og 17.00.
Samtlige tjenester knyttet til Windows servere

ma anses som ustabile i dette tidsrommet.

Arkiv

| Done

Finn student:

Har du kernmentarer
til denne siden®

Melde problem Reglar, policy m.m. Om avdelinga FAQ - raske svar

IT-avdel ingen

serviceerklaring fra IT-avdelingen %

Serviceerklzering fra IT-avdelingen

17.10.2005
[ Endringshistorie]

I sitt arbeid med drift av nettverk, tjener- og klientmaskiner skal IT-avdelingen sikre brukernes
data og serge for stabile tjenester av hay kvalitet.

Denne serviceerklzringen omfatter brukerstotte og service pd de systemene IT-avdelingen for
tiden har driftsansvar for: Standardiserte Windows-klientmaskiner, utskriftstjenester,
tjenermaskiner, lagring og sikkerhetskopiering, e-post, kalendersystem, vevtjenester,
datanett og telefoni.

Et prosjekt er satt i gang for utvikling av standardisert drift av Linux klientmaskiner.
Driftsopplegget for Linuxmaskiner skal vaere klart 1.1.06. IT-avdelingen vil ogs3 utvikle et
driftsoppleaa for Mac OS X.

1 tillegg kan enheter ved UIB inngd avtaler om utvidet service og andre tjenester mot dekning
av IT-avdelingens utgifter (se vedlegg 1).

Erklzeringen gjelder for alle ansatte ved UIB som benytter seg av IT-avdelingen sine
standardtjenester pa utstyr vi har stotte for. Erklringen omfatter inntil videre ikke
brukerstette for studenter og undervisningsrom. UiBs utdanningsutvalg har nedsatt et eget
utvalg som skal foresl3 omfang og innhold i brukerstette for studenter.

Eventuelle avtaler med tredjepartsleverander ma avklares med IT-avdelingen.

BRITA, Brukerstotte ved IT-avdelingen, skal:

* Betjene brukerstettetelefon og det vev-baserte Issuetracker-systemet (
https://bs.uib.no) mandag til fredag mellom kl 08:00 og 15:45.

+ Rette opp feil p3 klientmaskin, programvare og skrivere samt forest3 kontakt med
leverandor/ekstern servicepartner. Brukermiljgene dekker eventuelle eksterne

Done
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Nar du trenger hjelp: Brukerstgtte

« BRITA — Brukerstgtte ved IT-avdelingen @
o Telefon (555) 84700 =S
 Eller registrer saker selv pa http://bs.uib.no
 Noen begrensninger i hva vi gir hjelp til:

— privat utstyr

— bruk av programvare

— Personlige skrivere, IT avdelingen drifter kun
nettverksskrivere

— Gammelt utstyr. Som regel er utstyr over 5 ar foreldet.




IT-avdelingens organisasjon fra 1.7.06

IT-avdelingen
IT-direktar

Stab
Adm.




Tilgang pa IT systemer

e Opprett konto pa http://sebra.uib.no
1. sgknad (den nyansatte)
2. godkjenning (ansvarlig pa avdeling/enhet)
3. oppretting (den nyansatte)
« Brukernavn (eksempel pa brukerkonto "mab043”)

« Passord (hemmelig og personlig! Eksempel pa gode passord:
Wia62Koz, Y$d42T?x)

e OPPGI ALDRI PASSORDET DITT TIL NOEN!

« Epostadresse

« Sgk om fellesomrade, intranettomrade og kurskonto
e Sebra godkjenner




IT-reglement o.l.

* |IT-reglementet skal veere kjent av alle
— Skal "aksepteres” nar man oppretter konto
— Kan leses pa http://it.uib.no under Reglar, policy m.m

e "Grunnlov”: IT-anlegget er til bruk for universitetets
formal




Linux og Macintosh

« Linux driftsopplegg er utviklet og rulles ut i dag
« Macintosh driftsopplegg vil komme etter hvert



Auditorier og undervisningsrom

o Stort sett standardisert utstyr

* Brukerstgtte varierer
(se it.uib.no for
oversikt)

 Gjor deg kjent med
forhold og utstyr |
rommene du skal
bruke!




Innkj@p av datautstyr og programvare

« UiB har avtaler pa alt datautstyr, skrivere o.l.

« Det skal ikke kjgpes utstyr fra leverandgrer utenom
avtalene!

« Av driftshensyn standardiseres det pa visse modeller

« Se pa innkjgpsveiledning pa http://it.uib.no -> innkjgp

« Sgk rad hos IT-avdelingen eller Kontor for innkjgp hvis
du er i tvil.




Felles Studentsystem FS

 Dersom en skal jobbe studieadministrativt
e Les om FS pa http://www.uib.no/fs/




Intranettet

Logg inn pa

http://intranett.uib.no

Informasjon til-
passet den av-
delingen du er

registrert pa
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SENTRALE PEKERE

Universitetet i Bergen
= IT brukerstette

> HMS-portalen

= Regelsamlingen

= Telefonkatalogen

= Norges forskningsrad
= Rombooking

> FRIDA

= Pressemeldinger

= Studentportalen

= Intern telefonkatalog
= P3 Heyden

= Universitetsbiblioteket
= Bibliotekportalen

> Profiltorget

= Campusbussen

= Innkjepsguiden

= lggemikalieregisteret

= Flalktronicl nnctlenet fra

<

Nord-Korea snuser pd nordisk modell

Nordic Center ved Fudan-universitetet | Shanghai har nylig
veert metested for nordiske velferdsforskere og
MNord-koreanske representanter for ministerier og
universiteter.

Ledelsesvegring ved UiB?

Mer makt og penger knyttet til instituttlederjobben har ikke
bidratt til sterre seknadsbunke. Det store ansvaret og
avbrudd i forskerkarrieren kan vesre forklaringen.

Ny bok om klima i de nordiske hav

De nordiske hav er ferventet 4 vaere szerlig sarbar for global
oppvarming. Omradene gir helt essensiell kunnskap om
viktige klimaprosesser. Na offentligojeres en rekke nye
forskningsresultater fra havomradene.

[P3 Heyden]

MELDINGER TIL HELE UIB

[ Treningsdrakter er nd ankommet (07.11.2005)
[T Bestilling av Julekort (03.11.2005)

[~ Programvare for geografiske
informasjonssystemer ved UiB (05.10.2005)

[~ Ordboktjenesten www.ordnett.no (03.10.2005)
[l Fuge-programmet: Nye sgknadsfrister (22.09.2005)

Meldinger til Det historisk-filosofiske fakultet

Forskerutdanningskurs i Lov, rett og religion

(25.10.2005)

[~ Theory of Science Course for Research Fellows with
the Faculty of Arts 2005-2006 (17.10.2005)

[” Til doktorandane ved HF-fakultetet (29.09.2005)
[ Hvordan sgke midler til forskningsprosjekt

(29.09.2005)

TIENESTER ORGANISAS]

KALENDER - FELLE

[bla i kalender][legg inn

aldivitet]

Mine lenker ra
= Dilbert

= UiB: IP-nummer i bruk

= BasWare fakturabehandling

= Andwvord netthandel
(2310957)

= IssueTracker

Grupper &
= Change

= Configuration

= IT-forum

= Ferespurnad

= StudentStette

= IT-avdelingen

> ITIL

= Incident
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Aftenposten Nettutgaven
- Forsiden

= Endelig far du wite hva
som er billigst

- Planla en katastrofe
- Ingen grunn til panikk
99 cent for TW-serier

=
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it.uib.no

« Foglg med pa
driftsmeldinger
0g annen
informasjon

« Sla opp hjelp,
svar, innkjgps-

veiledning m.m.

¥ UiB == IT-avdelingen >3 - Mozilla Firefox
Eile Edit Wew Go Bookmarks Tools Help
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IT-avdel ingen

startside
Auditorier
Brukarkonto/Tilgang
Brukarstatte

Egen datamaskin
E-post

Filtjenester
Innkjgépsguide
IT-sikkerhet
Mettverk Arkiv aver tidligere meldinger finner du her
Opplaering

PC-stover ’fDRIFTSMELDINGER

Melde problem Regler, policy m.m. Om avdelingen FAQ - rask

Velkommen til IT-avdelingen

Faor henvendelser til IT-avdelingen bruk telefonnummer 55 58 47 00 eller elektronisk melding
fra lenken: Meld problem til IT- avdelingen!

Vanlige sporsm3l (FAQ) finnes p3 egne vevsider. Kanskje sporsmalet ditt blir besvart der.

— OPPSLAGSTAVLE

IT-forum:
Invitasjon til IT-forum pd Dragefjellet
torsdag 3. november.

Programvare
Telefoni
Utskriftstjienester
Vevijenester

12/9: "Endelig” serviceerklzering fra
IT-avdelingen.

English

FAQ - raske svar 22/6: Innspel om forslag til

:fl._‘\ﬁtl I; EHKQHSh serviceerklaering fra 'klientkomitéen’.
- teknis

Melde problem 6/6: Rapport fra organisasjons-utvalget for
Skjema reorganisering av ITvirksomheten ved
UiB. vedlegg 1. Vedlegg 2.

UiB pa vev 19/5: Utkast til ny organisasjonsplan for
e ) IT-avd. ble presentert pa et allmete for UiBs
l_mk g 't-“'b-'ﬁ- IT-personell.

Finn ansatt: 9/5: Sammenslaing av IT-seksjonene pa

HF- og SV-fakultetene med UiBs sentrale
IT-avdeling.

Endringer i rutiner for brukerstatte fra 1. juni.
Les mer

Finn student:

Har du kemmentarer
til denne siden®

4/5: Mail til IT-info. Tor Bu sendte mail til
IT-info med paminning om rutiner knyttet til
innkjep av PC-utstyr.

Done




Tradlgst nettverk

e Steder med tradlgst nett
skal veere merket med
skilt

 Nettet annonserer seg
ikke sa det dukker opp
automatisk pa PC-en!

e Du ma skrive inn "UiB”
som SSID for at du skal
"se” og fa kontakt med
nettet




