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Brlta hjelper deg

- Dette er ein svaert viktig dag. Viktigare enn
mange er klar over, sa prorektor Rune Nilsen da
han klypte snora til den nye servicedesken for
IT-brukarstette mandag 10. mai.

Brita, som er namnet til den nye servicedesken pa
IT-avdelinga, har til saman fem tilsette pluss ein gullfisk —
0g skal bli ein mykje meir effektiv brukarststte enn det som
har vare til no. Brita har fatt sitt eige rom, i sentrum av
IT-avdelinga og her vil ein no vere sikra hjelp om ein
henvender seqg via nettregistrering eller telefon.

Pa IT-avdelinga feira dei med kake, snorklypping og
diktopplesing. Det einaste som mangla var hornorkesteret,
ellers var arrangementet heilt pa hagde med ei kva
tunnelopning som helst. Og alle er samde om at
brukarstatten vil fa eit kiempelsft med den nye satsinga.

Lovar god service

Rune Nilsen viste til bakgrunnen sin som patolog og
samanlikna universitetet som organisasjon med ein kropp
— 09 brukarststten med dei anonyme, men liveviktige
T-hjelpecellene.

- Uten desse cellene til a sla tilbake nar kroppen har ein
sjukdom ervi hjelpelause. Dei er heskjedne og
unnseelege sma celler, men sentrale dirigentar for

avil bli ein

foy er leigy for Brita. (Fo
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Omstilling

Kompetanse: kartlegging og planlegging

Kompetanseutvikling 1 forhold til endret
ansvars- og oppgavefordeling

Flytting av stillinger
Flytting av budsjettmidler

Dette arbeidet ma falge hovedavtalens
regler om a involvere de ansatte og
deres fagforeninger!

“ UNIVERSITETET I BERGEN

Universitetsdirekteren
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Premisser for omstilling

I T-tienester som er felles for hele eller store deler av
UiB overfgres | T-avdelingen

|IT-avdelingen skal levere standardtjenester | forhold
til sitt utvidete rammebudsjett

Det skal utarbeides service-erklaeringer

Fakulteter/institutter kan overfare | T-personell til
|IT-avdelingen uten lennsmidler

Fra 01.01.06 vil fakultetene bli utfakturert med ca. 12
mill. kr. pr. ar for a dekke utvidelsen av IT-avdelingen
sine tjenester




Omstillingsmal

Bedre kostnadseffektivitet
Hayere sikkerhetsniva
Storre likhet | tienestetilbudet
Dkt kvalitet | tienestene

Innsparing pa 10% av eksisterende |IT-kostnader
Inkludert lannsmidler




IT-avdelingen

Arsverk ved IT-avdelingen 1996-2015

120
110
100
90
80
70
60

50

30
20
10

0

© A DO O DA XD DA DO ODNDD DO
P O O S NSRS IS IR IR NI N N N N
SN R LR P RS SN RS N PN P A P MR NN



IT-avdelingen

Kvinneandel ved IT-avdelingen 1996-2015
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Brukerstotte
(Brita)

Feilhandtering
Radgiving
Bestillinger
Saler og UV-rom
Periferutstyr

Fagspesifikk
brukerstotte

Ledergruppe:

Direktor, stedfortreder
og seksjonsledere

|T-direkter

Stab

Forslag til organisering av
IT-avdelingen

Brukerstotte

Kundestotte Telefonsentral

Tjenestekatalog
Serviceerklaeringer
Serviceoppfelging
Utvikling- og
driftssoppdrag
Kursadministrasjon
Leveranderavtaler

Lisensavtaler

Telefonsentralen

Applikasjoner

Basis-
applikasjoner

Applikasjons-
programvare

Database-
prgramvare

Databasedrift
Web-programvare
Katalogtjenester
Lagringssystemer

Antivirus og spam

Prosesser:
- Incident Management
- Change Management

- Configuration Management
- Service Level Management
- Release Management

Bruker-
applikasjoner

Administrative
applikasjoner
Fagspesifikke
applikasjoner
Web-applikasjoner
Internettapplikasjoner
Brukeradministrasjon
LMS

Lassystemer

5. juni 2005
@konomi- og personal
Prosjektforvaltning
IT-sikkerhet
Infrastruktur

systemer

Windows s’k Data
Unix og linux s’k Telefoni
Mac s/k Tradlest
Standard og VPN
fagspesifikke oppsett

Maskinvare

Maskinhaller

Flefaglige team (mulige):
- Sikkerhet
- Arkitektur
- Prosjektlederforum
- Tienesteportelfalje
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Brita for alle

IT-tenestene for heile UiB skal styrast sentralt etter Relevante lenker
1.januar 2006. Ferst ut er SV-fakultetet og Styresak om IT-sentralisering
Hf-fakultetet som skal inn i det nye systemet fra IT-avdelinga si heimeside
T.juni 2005.

Ay Hilde K. Kvalvaaqg

Det er Universitetsstyret som har vedteke at brukarstatte knytt til IT skal ivaretakast av IT-avdelinga
sentralt. IT-direktar Tor Bu trur at det vil bli eit betre system for brukarane.

Prohlem med it-systemet skal heretter meldast til Brita, som er namnet pa IT-avdelinga si hrukarststte.
Administrasjonen har nytta dette systemet i eitt ar allereie. Systemet med personlege kontaktar blir
dermed historie.







