
De nye ITIL­prosessene ved IT­avd
● Startet i slutten av september 2004
● To nye prosesser

– Change Management
– Configuration Management
– Sterk kobling mellom prosessene
– Undertegnede som prosesseier for begge



Change Management
● Kartlegge nåsituasjonen

– Eksisterende føringer
– Roller og dataflyt
– Ressurser
– Svakheter/forbedring
– Mål for forbedring



Change Management
● Prosessbeskrivelse

– Se på mål for prosessen
● Et ønske om at endringer ikke skal føre til nye feil

– Kategorisere endringer
● Daglig drift, forhåndsgodkjente­, vanlige­ og nødendringer

– Regler (neste foil)
– Roller og dataflyt

● Nyanskaffelse og oppgradering



Configuration Management
● Regler

● Forhåndsgodkjent endring med risiko ”Low” skal registreres før den kan 
gjennomføres

● Forhåndsgodkjent endring med risiko ”Normal” skal registreres 2 dager før den skal 
gjennomføres

● Forhåndsgodkjent endring med risiko ”High” skal behandles som en vanlig endring 

● Vanlig endring skal ha fått endelig endringsdato 1 uke før den skal gjennomføres

● Ved nødendring skal seksjonssjef og / eller IT direktør kontaktes umiddelbart, samt at 
Brita skal informeres. Registrering av endring i Issue Tracker og oppdatering av 
dokumentasjon skal gjøres i ettertid



Change Management
● Issue Tracker

– Var allerede i bruk ved it­avdelingen
– Hasse gjorde programmeringsarbeidet
– I drift fra 1. desember 2004
– => Configuration Management – en forutsetning



Configuration Management
● Parallelt med Change Management
● Ikke en prosess, men et produkt
● Nåsituasjonen

– Hva skulle vi legge inn
– Hvike verktøy hadde vi allerede
– Bestemme omfang



Configuration Management
● Bruke Issue Tracker
● Ikke registrere klienter og nettverkskomponenter
● Registrere

– Bokser (servere, SAN, routere, telefonsentral, etc)
– Tjenester (e­post, fs, studentportal, etc.)
– Sammenheng mellom bokser og tjenester
– Basert på manuell registrering



Status
● Satt i drift fra 1. desember 2004
● Konfigurasjonsdatabasen

– Bokser: 125
– Tjenester: 62
– Sammenheng: 78

● Endringsprosessen
– Endringer: 265

● Tilgang per idag



Foreløpig konklusjon
● Halvt år siden første samling i prosjektgruppene
● Alle seksjonene har tatt verktøyet i bruk
● Har allerede noen solskinnshistorier
● ...men, ser at vi fremdeles kan bli bedre...
● Eksempler fra Issue Tracker...
















