ITAs strategi 2015-2020

Styringspyramiden — — — ,

Universitetet i Bergen har sine mal definert i sin strategi. Med gode mener vi
at IT-tjenestene skal vere tilpasset behovene til UiB, skal veere palitelige, og
relevante for & hjelpe universitetet til a oppnd malene. IT-avdelingen skal kon-

og bidra til at UiB tinuerlig utvikle bruken av informasjonsteknologi for at UiB kan na sine mal.

nar sine mal

[T-avdelingen skal sette seg Jq
inn i brukernes og kundenes [T-avdelingens virksomhet skal drives av kreativitet, engasjement og
gnsker og behov og bygge {,,\ Digitale dremmer vyer. Vi skal virkeliggjre de digitale drgmmene som kan bringe uni-
gjensidig tillit. Vi skal vaere - S virkeliggjort versitetet framover.

utadvendte, og mgte vdre

oppdragsgivere og brukere
med dpen dialog og innlev-

else. Vi skal ha toleranse og En ledende

IT-avdelingen skal levere slik at kundene og brukerne i
universitets- og hayskolesektoren, og i beslektede
En drivende virksomheter fortrekker oss og at vi far et godt omdgmme.

forstaelse for hverandre som .

mennesker og kolleger. leverandor av

lagspiller

IT-tjenester

[T-avdelingen skal ta ansvar i et aktivt samspill
med vdre kunder, brukere og samarbeidspart-
« Prioritere tjenester som understotter kjernevirksomheten. nere.

[T-avdelingens aktivitet og
leveranser skal vre pre-

» Ha universitets- og hayskolesektorens mest tilfredse IT-brukere.
« Levere [T-tjenester som er framtidsrettede, enkle & forsta og enkle a bruke.
« Levere skalerbare tjenester som bidrar til samarbeid pa tvers av institusjoner.
« Levere til avtalt tid og kvalitet og med avtalt ressursbruk.
« Rekruttere, utvikle og beholde medarbeidere med rett kompetanse og egenskaper.

get av kreativitet og energi
kombinert med heyt faglig
nivd. Vi skal bruke vare
evner og ressurser aktivt til 4
oppna vare mal.

Alt det vi gjar og leverer skal
vere av god kvalitet. Fordi Handlingsplaner

fiktig kvalitet er mest lonn- (operative og malbare gjennomforingspunkter)
somt i det lange lgp, tar vi
ikke snarveier pd bekostning
av kvaliteten

Medarbeidersamtaler Medarbeideransvar




