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IT-avdelingen - god på teknologi, men mindre 
god på……. 

• Å definere IT-tjenester og tjenestenivå 
• Gjennomføre og forvalte prosjekter 
• Behandle bestillinger/forespørsler 
• Samarbeide på tvers i avdelingen 
• Skille mellom utvikling og produksjon 
• Bidra til omstilling med IT 
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Prosesser:
- Incident Management
- Change Management

- Configuration Management
- Service Level Management

- Release Management
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