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IT-avdelingen - god pa teknologi, men mindre

- A definere IT-tjenester og tjenesteniva
» Gjennomfare og forvalte prosjekter

« Behandle bestillinger/forespgarsler

« Samarbeide pa tvers i avdelingen
 Skille mellom utvikling og produksjon
* Bidra til omstilling med IT
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Brukerstgtte
(Brita)

Feilhandtering
Radgiving

Ledergruppe:

Direktar, stedfortreder
og seksjonsledere

IT-direktgr

Stab
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Vedlegg 1:

Forslag til organisering av IT-

@konomi- og personal
Prosjektforvaltning

IT-sikkerhet

Brukerstgtte

Tjenestekatalog

Telefonsentral

Telefonsentralen

Serviceerklaeringer

Applikasjoner

Basis-
applikasjoner

Applikasjons-
programvare

- . . Database-prgramvare
Bestillinger Serviceoppfalging
Saler og UV-rom Utvikling- og Databasedrift
Periferutstyr driftssoppdrag Web-programvare
Fagspesifikk Kursadministrasjon Katalogtjenester
brukerstgtte

Leverandgravtaler

Lisensavtaler

Lagringssystemer

Antivirus og spam

Prosesser:

- Incident Management
- Change Management
- Configuration Management
- Service Level Management
- Release Management

NORWEGIAN SCHOOL OF ECONOMICS

Bruker-
applikasjoner

Administrative
applikasjoner

Fagspesifikke
applikasjoner

Web-applikasjoner
Internettapplikasjoner
Brukeradministrasjon
LMS

Lassystemer

avdelingen
5. juni 2005

Infrastruktur

Operativ-
systemer

Windows s/k
Unix og linux s/k
Mac s/k

Standard og
fagspesifikke oppsett

Maskinvare

Maskinhaller

Flefaglige team (mulige):
- Sikkerhet
- Arkitektur
- Prosjektlederforum
- Tjenesteportelfaije

Data
Telefoni
Tradlgst
VPN




