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Hvorfor digitalisering?

Befolkningsutvikling og utgiftsbehov

BERGEN KOMMUNE

500

450 -
eff w
—— Helse /Omsorg
kom 2
oros 300 —— Grunnskole
‘_E 250 ~—Barnehage
g 20 -
S l = e Sosialhjelp
) 150
Frie Barnevern
100 -
50 4 — = :
0 - ]

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021




Hvordawn hadoe Bergen
Romtmiune sett ut om Vi
hadde startet etableringen

L dag?

‘ N

.00 Ran nye tnnovative
Lpswninger bidva til &
«bryte neo» etablerte -

strukturer?




¥

W «Norge mé sette
by - digitaliseringen som pverste
. priovitet. Foran arbeid, foran
helse, foran klima, foran skole.
Fordi vi som nasjon vil tkiee
klare & ni wdlene Vi har satt
oss tnnenfor disse politiske

Rjerneomrbidene, hvis de faller

utenfor rammen av den

digitale framtiden. Politikken
tl rett og slett Lkke virkey»




Digitalisering Bergen kommune —
Nasjonal og regional infrastruktur -felleskomponenter
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DET KONGILIGE KOMMUNAL
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SEANNGSDER
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Meld. St. 27
(2 5-2016)
Medding til Slortinget

Digital agenda for Norge

O for en enklere hverdag og okt produktivise:

1

En brukerrettet
og effektiv
offentlig
forvaltning

2

Verdiskaping og
deltakelse for
alle



Regjeringens ambisjon

» Offentlig sektor sper deg ikke pa nytt om noe den vet

» Du trenger ikke seke om noe du har rett til

» Hvis offentlig sektor trenger informasjon fra deg, skal du kunne gi
den digitalt

» Du far svar digitalt

» Du far umiddelbart svar hvis det ikke er behov for bruk av skjenn

» Du kan enkelt fa vite hva offentlig sektor vet om deg og hvem som

har sett denne informasjonen
(Digital agenda s. 41)

Felles byggeklosser

DIGITAL

Ekstern informasjonsutveksling

POSTRASSE DPONRTEN ALTINN Offentlig sektor
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Figur 11.1 Nasjonale felleskomponenter og nokkeltall 2015, Kilde: Gev adet § et ficlles konsept for inforomamasinradining i ollentiig sokior, DNV GL 2015
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FIKS SvarUt-tjenesten

Avsender

|:| Sak/Arkiv
Fagsystem

Manuell

“l forsendels

eDialog

(g

SvarUt-tjenesten benytter fglgende nasjonale komponenter
* ID-porten (Difi)
* Altinn (Brgnngysundregistrene)
* Digital postkasse til innbyggere (Difi)
* Kontakt- og reservasjonsregisteret (Difi)
*  Oppslag for digital adresse
* Det sentrale folkeregisteret (Skatteetaten)
* Enhetsregisteret (Brgnngysundregistrene)
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Ditt NAV — FIKS — Sosialsystem

Kommune AV Direktorat (NAV IT) Registre:
P s * Henvendelse
== * Sak.Behandling
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Via 1D N
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Saks- Kommunalt - XML habesalin «  JOARK
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AV dir
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17 1 Prosjekt DIGISOS

FIKS Kommunale Ikke avklart
komponenter  komponenter



Digitale helsetjenester i kommunesektoren

Systeml

System?2

System3

Hn.no
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e e Kommuner lar roboter behandle
Innovation som leverandor av nytt system for bygges nknader

byggesaksbehandiing. Anskaffelsen er gjort med
utgangspunkt | kravspesifikasjon utviklet av KommiT-
prosjektet eByggesak AVNTE | AUTOMATISERING | PUBLISERT

Byggesaker | kommunene kan | fremtiden bll behandliet automatisk av roboter

JOLER BYGGES@KNADER

Forst ute med eByggesak

Pubdiesert 21 04 2018 ' ' B o +

Karmmunen har som farste hommune tazt | Deuk KS sin verhioyhasse far
omatiliing og agitalisering pd byggesakicmwadet ag gennomfget en

anshkafizine av ot heit nytt verd 1oy for saksstace Amhafeisen bygger pd
brukerrelner standarder og hrav 10m er Utviklet | prosjektet eByggeSak |
regi av K5 og ar 1orste trinm od valen 1l an Nikdigital Byggesaksbehandting sommeren

Kommunene Kongsberg og Boda er forst ute, et prosjekt skal vaore klart til

Kommunene har valgt IT-konsernet Evry for & utvikle en lesning. Geir Arne
Otlsen, leder for Evrys satsing | offentlig sektor, anslar overfor Dagens

Ngnnasliy at omtrent 80 prosent av byggeseknadene kan behandles av

robotsystemaet

Tema - Dokument « Atueit « Departement « Regerny

cmte WL han Au bygge ey U A webe

Lag og lever byggesoknaden pa nett med ByggSok
Na kan du bygge mer uten a

soke i el
Wit A wagteedles 2O . -
Kart for elektronisk Vo 1E e 0 bt St @ e bt Tagh e 20
tingiysing WL M S Vg S T a—"
Vi glor det endlere for folk A bygpe pd egen elengom yten "
& matte soke, of Sommunen shipper & bruke ressurser pb —"".

mundre Dygeetader, sied Lommunal. og q“
modernpenngarmnister jan Tote Sanner. Enklere ‘\ ‘.
.

bygpessiaregiern iverkaeties 1, jul 2015 —



Innovative ANHO | B> | difi
anskaffelser

Invitasjon - samarbeidsmeote

Vurderer din kommune & anskaffe digitale lesninger for oppvekstsektoren?

Mange kommuner er i prosess med & anskaffe nye digitale lesninger for skoler og barnehager. Flere
gjennomferer innovative anskaffelser, deriblant Kongsbergregionen (7 kommuner), Drammen kommune
og Trondheim kommune.Nasjonalt program for leveranderutvikling, Kongsbergregionen, Drammen
kommune og Trondheim kommune inviterer né til et samarbeidsmote med andre kommuner som skal
anskaffe digitale lesninger for oppvekstsektoren:

9.mars 2017, klokka 9.30 - 15.30 pa Neeringslivet Hus, Majorstua, Oslo.

Gjennom dialog med markedet (som dialogkonferanser eller en til en mater), har det kommet frem
behov for en felles kommunal referansearkitektur som kommuner i Norge kan bruke for nye
anskaffelser/digitalisering av sektoren. Referansearkitekturen er en konseptuell arkitektur som beskriver
hva slags komponenter, tjenester og sammenhenger som trengs for & tilrettelegge.

Vi har engasjert Bouvet til 4 utarbeide en helhetlig "nasjonal” digital brukerreise av oppvekstsektoren fra
A-A, samt at vi i felleskap har utarbeidet et forslag til referansearkitektur — basert pa erfaringer giennom
behovskartlegging, og dialog/utviklingsprosjekter i samarbeid med leveranderer. Referansearkitekturen

har veert dreftet med premissgivere innen feltet.

Dette ensker vi nd & presentere og drefte med andre kommuner som skal anskaffe digitale lesninger for
oppvekstsektoren. Mélet er & "lande” pa en felles referansearkitektur for kommuner som skal anskaffe
digitale lesninger for oppvekstsektoren.
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Hva betyr dette for den enkelte kommune

Felles integrasjons- og tjenesteplattform kommunal sektor (FIKS)

eDialog SvarUt Innsending Fellestjenester

Strategien kan omhandle:

Tjenesteplattform(er)
Meldingsformidler(e)
FINT-prosjektets felleskomponenter
Tjenester i Altinn

Registertilganger

Nasjonale felleskomponenter

Sektorielle felleslgsninger
+ Digitale innbyggertjenester og saksbehandlingsstgtte barnevern

Digisos
* Innbyggertjenester Helse og omsorg
Velferdsteknologi
Bruk av helsenettet

Handtering av «tingenes Internett» (Internet of things), «stordata (Big data) mm.



Styrings og finansieringsmodell for samordning av
digitaliseringsarbeidet i kommunal sektor

o

Strategi og interessepolitikk

KommlIT-
radet

Faggruppe
Prosjekt og portefgljestyring arkitektur

Faggruppe
’
KS infa.sikkerhet

Digitaliserings 26 PRISOONGE
utvalg -
FIKS - forvaltning, drift og
vedlikehold

B
CEEY BERGEN
AT KOMMUNE

Ssssssasssassssssssasssd
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Regionale muligheter - utgangspunkt
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Regionale muligheter - utgangspunkt
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Digifrid er Norges forste kommunale robot

Hun er ingen R2D2. Men hun er en robot. P4a jobb for Bergen kommune

Bergen kommune har utwiklet en robot som skal ta seg av

R serGEN f saksbehandlingsoppgaver

5 kommMUNE
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Hvorfor robotteknologi?

Frigjgre arbeidskapasitet
Effektivisere arbeidsprosesser

Forbedre kvalitet i datasystemer/prosesser

Bidra til & oppnd mal om digitalisering
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WBergens M4 Tidende  sTmagasnet sport  Kuur  Meninger

& 3in spen digtale oostasse. NE mE cergensare gior et toe & R vacige orev 82 kommonen. Vageter

Na far du ikke lenger vanlige brev fra
kommumnen

Bergen kommune er blant de ferste som slutter a sende brev i postkassen til
folk. Malet er at all posten deres er skal bli digital innen ett ar.

Av GERD TUELDFLAT 2.023. 2015

Tirsdag var det stor markering i Bergen,
for & feire at kommunen gér over i den
digitsle verden. | alle fall nar det

kommer til postlevering.

Fra na av kommer bargensere til & f&
stadig flere av brevene fra kommunen i
digial postkasse, og ikke | den vanliige
postkassen Mslet er st om eft ar skal
slle brevene frs kommunen vsere

digitale,

T

altinn

B Boks.no

digiipost




Digitalisere utsending
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Sykepleier Sverre Simonsen i hjemmesykepleien i Laksevag beseker
pasienten Kjell Larsen. Larsens blodtrykk skal kontrolleres.

Litt smaprat blir det selvsagt underveis, men saerig mye annet blir det ikke
tid til.

— Systemet legger ikke opp til mye tid med hver enkelt pasient, sier
Simonsen.

Hans beskrivelse av egen arbeidshverdag stemmer godt med funnene i en
intern rapport Bergen kommune har bestilt av Norsk Kommuneradgivning.
Rapporten kom i var, men har frem til n& vaert skjult for offentligheten.

25 prosent til administrasjon og ledelse
Rapporten tegner et dystert bilde av hjigmmesykepleien:

» wAnsiktstidens, mste med pasienter, er pé 42 prosent, inkludert
administrasjons- og ledelsesansatte. Det er langt lavere enn i
sammenlignbare kommuner.

» Administrasjon, ledelse og «funksjoner= utgjer 25 prosent av

ressursbruken. Det er opptil 15 prosentpoeng mer enn i

sammenlignbare kommuner.

Ressursbruken per arbeidsliste er langt heyere enn i andre

W

kommuner, tross et «uvanlig sterkt= kostnadsfokus. Opptil 150
millioner kan spares inn, blant annet ved & flerne gruppeledere og
konsulenter, som | dag gj@r oppgaver pleiere burde gjort.

Kommunaldirektgren for helse og omsorg innremmer at det er behov
for store endringer. Flere av forslagene i rapporten er allerede i ferd
med a settes i verk.

—Vima gjere flere grep for 4 hindre at vi bruker for mye tid pa
administrasjon og andre logistiske sider ved tignestene vare. Vi gar bak
tallene na, og ser hva det er med var mate 4 organisere hjemmesykepleien
pa som kan forbedres. Vi tror det er penger a spare, sier Nina Mevold.
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Robotteknologi passer fint inn som del av en nasjonal infrastruktur
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Digital transformasjon

. Adgang strengt forbudt

0 Hoysikkerhetsomrade

Digital ransformasjon llustrerer at det ofte ke er tistrekkelg 3
dighalisere dagens tjenester og prosesser. For 3 mete de ekende
kravene til en effelitly, brukervenniig og apen forvaitning ma vi
tenke rytt of kanskje lose vire samfunnscppdrag pd nys miter
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Skandinavias sikreste datasenter :KT m erﬁbekyntet for = 5

Kommuneplanens samfunnsdel 2015 - 2026

v shagn by vil dy ot Ovle siod vamen | 2040

Apner Norges storste datasenter: - Veldig 1 & | ™

bra for norsk IT-bransje H‘J
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Brukereni sentrum

Brukerne (innbyggere, offentlige og private virksomheter, samt frivillig sektor) og deres behov, skal
vare det sentraleutgangspunktet. Offentlige tjenester skal oppleves sammenhengende og helhetlige for
alle. Forvaltningen skal gjenbruke informasjoni stedet for a spermre panyft.

IKT er vesentlig for innovasjon og produktivitet
Neringslivet og samfunnet skal kunne utnytte mulighetene som digitaliseringen gir. Myndighetene skal
legge til rette for ekt digital innovasjon.

Styrket digital kompetanse og deltakelse

Digital kompetanse, fra grunnopplaringen og gjennom alle faser i livet, skal styrkes for 4 sikre
deltakelse og tillit til digitale losninger. Digitale tjenester skal vare lette a forsta og lette a bruke for
alle. Avansert IKT-kompetanse og IKT-forskning er en forutsetning for digitalisering av Norge.

Effektiv digitalisering av offentlig sektor

Offentlige digitaliseringsprosjekter skal planlegges og gjennomferes profesjonelt. Gevinster skal
realiseres. Markedet skal brukes nar det er hensiktsmessig. Stat, kommune og ulike sektorer bar benytte
felleslesninger for a dekke like behov.

Godt personvern og god informasjonssikkerhet

Personvern og informasjonssikkerhet skal vaere en integrert del av utviklingen og bruken av IKT. Den
enkelte innbvgger skal i sterstmulig grad ha raderett over egne personopplysninger. Behandling av
personopplysninger skal baseres pa gode forholdsmessighetsvurderinger med utgangspunkt i
behandlingsformalet.



Portefaljestyring og BkProsjekt

e % Program Digitalt ferstevalg
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