UTSKRIFTSTJENESTER

Nr.4iIT-avdelingens temaserie handler om utskriftstjenester.
Selv om utskrift kan virke ganske enkelt, er dette en ganske
sammensatt tjeneste. Over 800 nettverksskrivere er koblet
til vare sentrale utskriftstienere. Ca. 300 av disse er integrert
i Pullprint-systemet for alle studenter og stadig flere ansatte.

Utskrift er en viktig tjeneste, med nye multifunksjonsskrivere
folger det ogsa tilleggstjenester. Det er ganske sannsynlig at
du her kan lese om nyttige tjenester som du ikke kjente til.

Gode utskriftstjenester krever ogsa god sikkerhet. [T-
avdelingen tar seg av slikt som beskyttelse mot innbrudd
og kopiering fra tjenermaskinene. For deg som bruker betyr
det kanskje mer at utskrifter med sensitive data ikke blir
liggende dpent tilgjengelig pa en skriver.

I Pullprint-systemet ma du logge pd med student- eller
ansattkort pa skriveren for dokumentene blir skrevet ut. Du
kan benytte naermeste pullprintmaskin, og kan der ogsa
velge hva du gnsker & f& skrevet ut. Alle erfaringer tilsier
at dette reduserer papirmengden. Dessverre mangler vi
tallmateriale fra tidligere som kan bekrefte reduksjonen.
Det vi med sikkerhet kan si, er at konfidensialiteten med
Pullprint er bedre enn i tradisjonell nettverksutskrift.

For deg som bruker, er Pullprint altsd bade fleksibelt
og sikkert. | tillegg er spart papir badde miljgvennlig og
okonomisk. Etter [T-avdelingens oppfatning er derfor
Pullprint totalt sett den beste lgsningen for UiB.

Alle studenter har hatt Pullprint som utskriftslasning
siden 2008. Ogsé for ansatte skal nye skrivere fra og med
2010 normalt veere av typen Pullprint. Dette er nedfelt i
universitetets tiltaksplan for ytre milje.

Vitror og hdper at du finner noe interessant og nyttig i dette
nummeret av temaserien. Som alltid ber vi om tilbake-
meldinger pa innholdet og forslag til fremtidige tema.

[

Thomas Evensen
[T-direktar
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EN TJENESTE
| UTVIKLING

Det papirlase samfunn har i flere ar veert
rett rundt hjgrnet. Men du er kanskje blant
de mange som fortsatt synes det er krise
om du ikke far skrive ut? Det betyr ikke at
du er akterutseilt, for printeren ser ikke ut
til & forsvinne med det farste.

Alternativer til papirutskrift utvikles stadig. Skjermer
blir mer lesevennlige bade pad pc, mobil og lesebrett/
nettbrett. "Elektronisk papir”er etter hvert flere ar
gammel teknologi, og Universitetsbiblioteket vil satse
pa elektroniske baker. Men vanlig papir har fortsatt
sine fordeler, og kvaliteten blir bedre pa bade papir
0g utskrift.

En printer eller skriver er ogsa mer enn den en gang var. Flere tjenester har etter hvert smeltet sammen og blitt mer
avanserte. | et kontormiljg har man typisk hatt to eller tre skrivere, en felles kopimaskin, en faks eller to, samt gjerne
en skanner. Alle disse er na kanskje erstattet av én stor multifunksjonsmaskin. Samtidig har utskriftskvaliteten blitt
bedre, og du har fatt flere valg. Likevel er prisene pa gode skrivere blitt lavere.

Medaljens bakside er at enkel, rask og rimelig tilgang til kvalitetsutskrift har bidratt til heyere papirforbruk. Selv om
mye papir resirkuleres, er dette bade en gkonomisk og miljgmessig kostnad som universitetet ma se pa med et
kritisk blikk.

FRA MATRISESKRIVERE TIL PULLPRINT

Utskrifts- og kopitjenester har gjennomgatt en stor utvikling i seinere ar. | den fgrste
perioden med personlige datamaskiner hadde de heldige en skriver koplet direkte
til maskinen.

Da de avanserte og (den gangen) svaert kostbare alle brukere fa lov til & bruke alle skrivere i nettverket?
laserskriverne ble introdusert midt pa 1980-tallet, Og hva hvis to eller flere brukere ville skrive ut

ble det viktig a utnytte dem effektivt, derfor ble de samtidig? Det ble utviklet lokalnett-systemer med en
koplet til et nettverk slik at de kunne nds fra mange tienermaskin (server) som styrte utskriftstjenestene ved
maskiner. (Faktisk var laserskrivere en viktig padriver hjelp av utskriftskaer for hver skriver. »

for utviklingen av lokalnett-teknologi.) Men skulle
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Fortsatt var skriverne forholdsvis langsomme og
kostbare & bruke. De ble derfor vanligvis bare brukt
til & produsere ett eksemplar av hvert dokument.
Skulle man ha flere kopier, gikk man til kopirommet
der det sto en stor og rask kopimaskin.
Kopimaskinene var da basert
pa en annen teknologi enn
dataskriverne. Mens skriverne
var digitale og skrev ut tekst
eller bilde som et fint "nett”av
punkter, var kopimaskinene
analoge og fotograferte hvert
ark som ett bilde som s ble kopiert ved
hjelp av lys (den xerografiske metode).

......................................................

HVA ER EN
BILLIG SKRIVER?

Man kan ofte se reklame for sveert billige
skrivere. [T-avdelingen far fra tid til annen
sporsmal fra brukere som vurderer a
kjope slike. Her er et reelt eksempel fra en
tid tilbake:

Brukeren hadde hatt en A3 fargeskriver som var gatt i
stykker og @nsket & kjgpe en ny. Han hadde funnet en
skriver "X"med de gnskede funksjonene. Dette var en
blekkskriver med en overkommelig pris, kr 5 995.

IT-avdelingens innkjgpsanbefaling hadde ingen
blekkskrivere. Skulle man finne en skriver med samme
funksjoner der, matte man opp pa en laserskriver
"Y"som kostet kr 26 975. Dette syntes brukeren var
sveert dyrt.

[T-avdelingen regnet litt pa det: Sideprisen pa
laserskriveren inkludert toner, service, slitedeler, altsa
alt unntatt selve papiret, var kr 0,75 for fargesider.
Blekkskriveren brukte atte ulike blekkpatroner som
hver kostet ca. kr 200. Ut fra produsentens (antakelig
noe optimistiske) anslag over hvor lenge blekket skulle
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Gjennom de siste 20 dra har
skrivere og kopimaskiner gradvis
blitt mer og mer like.

Gjennom de siste 20 ara har skrivere og kopimaskiner
gradvis blitt mer og mer like. Prosessen har gatt sikkert,
men forholdvis sakte. Laserskrivere har blitt raskere

og billigere, og de to bransjene for datamaskiner og
kopiering/dokumentbehandling har vokst sammen.

| dag er vi kommet dit at

alt det vi kaller "skrivere”,
"kopimaskiner”eller
"multifunksjonsmaskiner”i

bunn og grunn har samme
teknologi: De er laserskrivere
som produserer et bilde digitalt.
Kopi-/multifunksjonsmaskinene har i tillegg en skanner
som kan lese inn dokumenter fra papir.

vare,
ble blekk-
kostnaden pr side regnet
til kr 1,56.

Men blekkskriveren vil ogsa ha andre driftskostnader
enn selve blekket, bl.a.:

- Service og innkjgp av slitedeler.

- Mens laserskriveren har automatisk overvaking
og bestilling av toner/slitedeler, vil blekkskriveren
kreve mer arbeidstid til & bestille og administrere
blekkpatronene.

- Produsentene oppgir gjerne blekkforbruk noksa
optimistisk. Det er grunn til & tro at reelt forbruk for
blekkskriverener en del hayere, og at ulikt forbruk pa
de ulike patronene vil fare til at en del patroner ikke
blir utnyttet fullt ut. »
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- Blekkskriveren vil ha kortere levetid og kreve mer For & kompensere for noe av dette, la vi pa 20 % i
arbeid med installasjon m.m. Ulike skrivere ma forhold til ren kostnad for blekkpatronene. Vi kom da
installeres pa ulike mater, og noen er vanskelig opp i en sidekostnad pa kr 1,88. Totalkostnad for de to
eller umulig a fa til & fungere pa en tilfredsstillende skriverne kan da illustreres med fglgende diagram:

mate pa UiBs maskiner. Praving og feiling her
er arbeidskrevende, og det samme gjelder ofte
feilsgking ved problemer.

kr 70 000

kr 60 000

kr 50 000

kr 40 000

kr 30 000

kr 20 000

kr 10 000

krO
0 5000 10 000 15 000 20 000 25000 30 000

Grafen viser totalkostnad etter antall utskrevne sider == | 3serskriver "Y” == Blekkskriver "X"

Nar vi ser totalkostnaden pé& denne maten, er ikke blekkskriveren lenger billig hvis den skal skrive mer enn ca. 16 000
sider. Og jo mer skriverne blir utnyttet, desto starre er forskjellen i laserskriverens faver.

Dette forklarer en del av arsakene til at IT-avdelingen og Innkjgpskontoret normalt ikke kan anbefale "billige”
blekkskrivere pa kontoret.

Ved innkjgp av skrivere, som annet utstyr, er det 0gsa viktig a huske

pad at universitetet er forpliktet til & folge fastlagte innkjgpsrutiner.
Dette betyr blant annet at universitetet ma ha konkurranse om
innkjepsavtaler, og at det faktisk ikke er lovlig & handle utenom
eksisterende avtaler. Eksempelet over illustrerer ogsd noen av fordelene
med slike avtaler. (Se ogsa forrige nummer, om pc ved UiB.)
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HVORDAN KOBLER JEG TIL SKRIVEREN

VELG RIKTIG UTSKRIFTSTJENER OG UTSKRIFTSK®@
For a kunne skrive ut til en nettverksskriver, ma PC-en veere koblet til en g
Din PC
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utskriftstjener. Der kan du velge blant flere utskriftskger. Du kan si at en utskriftske
er en kanal mot en skriver. Pullprint-kgene er litt annerledes. Der gér denne

kanalen inn i Pullprint-systemet, som s& handterer styring til riktig skriver. 1) ]

Nar du kobler deg opp mot en utskriftstjener 1, vil denne vise deg hvilke e
utskriftskaer 2 den tilbyr deg.

Av tekniske arsaker har vi flere utskriftstjenere ved UiB, og det er av og til endringer (2] Utskriftsks

pa hvilken du skal bruke. Det kan dermed veere litt vrient & orientere seg, men er

egentlig ikke sd komplisert. e I “

For alle som bruker Pullprint anbefaler vi: ~
pullprint.uib.no

For tradisjonell nettverksutskrift har vi to hovedtjenere:
utskrift.uib.no for PC-er med Windows 7
print.uib.no for andre

Pa PC-salene for studenter blir Pullprint automatisk lagt til.

LEGGE TIL SKRIVER I WINDOWS

..............................................................................................................

For a legge til en utskriftskg i Windows XP eller Windows 7,

kan du bruke fglgende fremgangsmate: — @@ R \pullprint.uibno)
1) Apne Windows Utforsker ved for eksempel 8 dobbeltklikke 1*/ File Edit View Tools Help

a4

My Computer eller Computer pa skrivebordet. mu 0 PullPrint
. e P . 50 PullPrintA3
2) Skrivinn adressen t|[ riktig utskriftstjener i adressefeltet. BB PulPrintBookletHP
Merk: To bakoverskrastreker farst (Se illustrasjon). 8 PullPrintColor

&0 PullPrintPDF
EDPullPrintPDFColor
=5 PullPrintRicoh

3) Windows Utforsker skal da vise utskriftskaene som er tilgjengelig
a den aktuelle tjeneren. Dobbeltklikk pa den keen du @nsker & benytte,
og skriveren skal vere klar til bruk.

LEGGE TIL SKRIVER PA MAC

...............................................................................................................

1) Apne Systemvalg og deretter Utskrift og faks.
2) Klikk pa plusstegnet og fyll inn tjenernavn og riktig skriverke.

Flere bruksanvisninger finner du pa IT-hjelp: https:// it.uib.no
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FIKSE SELV?Y

......................................................

HVA NAR DET
IKKE VIRKER?

Nar noe ikke fungerer som det skal, kan
det veere vanskelig d vite hva som er den
egentlige arsaken. Dette gjelder ikke bare
utskriftstjenester. Men irritasjon og tid kan
spares om du vet litt om hva du kan ordne
selv, 0g hvem som ma ta seg av det gvrige.

.........................................................

Mange av de vanligste utskriftsproblemene kan du Igse selv ved hjelp av enkle grep.
Det kan for eksempel hjelpe & flerne og legge til skriverkgen pa nytt, endre innstillinger
for den aktuelle utskriften eller sjekke at du har valgt rett standardskriver. Som pa en
Windows-pc, kan ogsa en omstart av skriveren lgse opp i problemet.

Trenger skriveren mer papir eller ny toner
(fargepatron), er det et lokalt ansvar. Bestilling av ny
toner gar automatisk for Pullprint-maskiner og andre
skrivere med serviceavtaler, men noen ma hente og
sette inn den nye toneren. For studentskriverne er
det pc-vaktene som tar seg av tonerbytte og pafyll
av papir.

"Papirkrell”eller "paper jam” ser det ut til at man ikke
kan unnga. Det kan ofte fikses ved & folge anvisninger
pa maskinen. Finner du ikke selv ut av hvordan dette
gjeres, ma du finne noen andre lokalt som har ansvar
for den aktuelle skriveren eller kienner den bedre.
Hvordan man legger papiret i skuffen kan ha mye & si.
For spesielt utsatte skrivere kan det vaere ngdvendig &
fa service fra leverandar.
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RING SERVICE VED FEIL
PA SKRIVER

Om det er noe fysisk i veien med selve skriveren, ma
leverandgr/serviceansvarlig for skriveren kontaktes.
Alle nettverksskrivere pd UiB skal ha serviceavtale som
innebaerer at leverandgren skal kunne veilede deg
over telefon eller komme til skriveren for service eller

reparasjoner.
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IT-avdelingen kan og skal hjelpe med en del problemer som fra tid til annen kan dukke
opp med utskriftstjenestene. Det kan vaere problemer i nettverket eller pa en tjenermaskin,
oppsett av en spesifikk skriver eller innstillinger for din personlige brukerkonto.

Av og til kan du oppleve at et dokument har hengt
seg opp i skriverkgen pa tjenoermaskmen (for eksempel B R U KE RST@TTE \/ET H\/E M
\\print.uib.no\persok04). Arsaken kan vaere et .
dokument med feil som er sendt fra en annen bruker.
Da kan IT-avdelingen ta dokumentet ut av kgen, sa
andre slipper gjennom.

Er du usikker pa hvem som er ansvarlig for et spesifikt
problem, kan du alltid sperre pc-vakt eller BRITA. Har du
ngdvendig informasjon om problemet, skal de kunne

En skriver som ikke er pd nett, kan ogsé IT-avdelingen henvise deg videre, men kjenner ikke til alle lokale
hjelpe med. Men det kan veere lurt & sjekke forst ansvarsfordelinger.

om nettverkskabelen pa skriveren er frakoblet. TIPS: P& IT-hjelp (https://it.uib.no) kan du blant annet
Feilbelastning av utskriftskontoen er et problem fd svar pa ofte stilte sparsmal, og finne ut hvordan du
enkelte studenter har opplevd. Da mé& ogsa IT- kobler pc-en til riktig skriver.

avdelingen kontaktes. (Se ogsa intervjuet)
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HVA ER PULLPRINT

INI4dTINd

Ordet Pullprint kommer av hvordan du far tak i utskriften: Nar du har lagt et dokument
i kg for utskrift, ma du ga til skriveren og fortelle den at "nd vil jeg ha papirutskriften av

dette dokumentet”.

Med Pullprint kan du tenke deg at du "trekker” utskriften til deg fra skriverkgen. Den tradisjonelle maten & fa
utskriften pa kan tilsvarende kalles "pushprint”. Da sitter du ved pc-en og “dytter”dokumentet fra pc-en til skriveren,
slik at det skrives ut straks det er kommet gjennom kgen, normalt nesten umiddelbart. Nar du sitter med pc-en og
vil ha et dokument skrevet ut, er fremgangsmaten som far. Enten sender du til din forhdndsvalgte standard skriverkg,
eller du kan velge en annen som passer bedre i det aktuelle tilfellet. Utskriftene blir sd sendt til tjenermaskinen, som
handterer dokumentene fra alle som skal skrive ut. | rettferdighetens navn ma utskriftene vente pa tur, derav ordet
"skriverkg”. Dette gjelder enten du bruker Pullprint eller ikke. Forskjellen med Pullprint er altsa at dokumentet ikke blir
skrevet ut for du star ved @nsket skriver og tar i mot utskriften ndr den kommer.

1 2 3

Bruker A sender ... gar til Bruker A drar sa
dokumentene til naermeste kortet og skriver
Pullprint og ... skriver eller ut enskede

MFP. dokumenter.

1 2 3

Bruker B sender ... gar til Bruker B drar sa
dokumentene naermeste kortet og alle
til Pullprint og ... skriver eller dokumenter blir

MFP. skrevet ut.

*) Har du ikke direkte kobling til UiB-nett med kabel, m& du bruke VPN for tilgang til
PullPrint.
Se it.uib.no/vpn

UiB-nett

Multifunksjonsskriver
(MFP) med kortleser og
bergringsskjerm og
mulighet for utskrift, kopi
og skanning

Utskriftstjener
pullprint.uib.no

Brukerdatabase
SafeCom /
payprint.uib.no

Enkel skriver
med kortleser,
men med liten eller
ingen skjerm

PULLPRINT = HVORDAN HENGER DET SAMMEN?

Kjeden av maskinvare og programvare som utgjer Pullprint-systemet bestdr av skrivere som er koblet mot utskriftserver
for Pullprint. Hver av skriverne har kortleser og er koblet mot en brukerdatabase (SafeCom/payprint.uib.no). Her ligger
informasjon om saldo pd utskriftskonto for studenter. For ansatte er dette erstattet av enhetstilknytninger. Safecom-
databasen oppdateres regelmessig med brukerinformasjon fra SEBRA, universitetets sentrale brukeradministrasjonssystem.
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LIK SKRIVERK®
FOR ALLE

Med Pullprint sendes dokumentet til egne skriverkger.
Du kan ganske enkelt velge standardkeen PullPrint,

og hente utskriften pa en hvilken som helst Pullprint-
skriver pa universitetet. Med Pullprint skal du altsa ikke
sende til en skriverke laget for en spesifikk skriver pa
din enhet, med navn som medfa0/f SV_ISP_4ETG eller
Psych_Uv_Hp1320_3A_Chgt13.

INI4dTINd

-ERDIGE OPPSETT
-OR FARGE, A3
CLLER PDF

Skal du ha fargeutskrift eller A3, kan du velge de
forhandsdefinerte kaene for PullPrintColor eller
PullPrintA3 i stedet for bare PullPrint. Men du kan ogsa
velge slike innstillinger manuelt, som med vanlige
utskriftskger. For raskere utskrift av pdf-dokumenter,
anbefales kaene PullPrintPDf eller PullPrintPDFColor.
Noen enheter har skriver av merke Ricoh. For bruk av
disse, bar du velge kaen PullPrintRicoh.

HENT UTSKRIFTEN
NAR OG HVOR
DU VIL

Nar du har sendt et dokument til en kg pa pullprint.uib.no, kan du ga til en pullprintskriver
naer deg. Der drar du ditt student- eller ansattkort, og kan se hvilke dokumenter du kan
velge & hente ut. P4 bergringsskjermen kan du velge alle utskrifter, eller plukke ut de du
gnsker. Noen sma skrivere uten bergringsskjerm vil veere satt opp slik at nar du logger
deg pa skriveren, skriver de ut alt du har sendt til utskrift.

Dokumenter som du sender fra pc-en, men ikke henter ut, blir automatisk fiernet fra k@en din etter to degn.
Men via bergringsskjermen kan du 0gsa velge & ta vare pa dokumentene i kgen, eller slette dem. Vevsiden
payprint.uib.no gir deg ogsa mulighet til & administrere Pullprint-dokumentene dine. Er du student, er dette
0gsa stedet hvor du betaler inn penger til utskriftskontoen din. (Kontantbetaling er ogsa mulig noen fa steder)
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MER ENN BARE UTSKRIFT

Pullprint er mer enn bare & fa skrevet ut dine dokumenter pd papir. Skriverne er multifunksjonsmaskiner (MFP)

som 0gsa kan brukes til tradisjonelle tjenester som kopiering og telefaks (ja, det eksisterer fortsatt, men tilbys

kun for ansatte). Skanning av dokumenter kan ofte vere et alternativ til kopiering. Du bare velger en eller flere
e-postadresser og sender som vedlegg fra maskinen. Hvis du ikke velger noen adresse, blir dokumentet automatisk
sendt til din egen e-postadresse. Et skannet dokument er mer fleksibelt enn en papirkopi, siden det lett kan skrives
ut gnsket antall eksemplarer av sidene du trenger, og kan gjeres tilgjengelig for andre elektronisk.

Omtrent slik ser betjeningspanelet ut pd multifunksjonsskriverne med Pullprint:

Pull Print

Make copies from an original
* document

Collect your documents

Send a document to one or more Send your document as an

- fax numbers ~ attachment to an e-mail

FRA BILDE TIL ORD

En tjeneste som er mindre kjent for mange, er optisk tegngjenkjenning, ofte forkortet OCR
fra engelsk. Bokstaver, tall og andre tegn i innskannede dokumenter kan gjenkjennes,
men handskrift blir for upresist med eksisterende teknologi.

Resultatet blir lagret som tekst i et pdf-dokument. som farge eller sort/hvitt og om dokumentet

Nar det som faktisk er tekst ogsa blir lagret som inneholder tekst, bilder eller en blanding. Skal

tekst, gjor det et skannet dokument mye mer du skanne mange sider, kan det veere lurt 3 teste
anvendelig. Det gdr an & sgke i dokumentet og hva du trenger av opplasning: hayere tall gir mer

du kan kopiere deler av dokumentet for eksempel presist resultat, men trenger ogsa mer tid og mer

inn i en e-post. Viderebehandling av teksten vil lagringsplass. Pass ogsa pa at dokumentet ligger bent
derimot vaere mer egnet i et annet filformat i et pa glassplaten. Resultatet kan bli 100 % gjenkjenning,
tekstbehandlingsprogram. men farget bakgrunn, kursiv, spesialtegn, liten

fontstarrelse og bayd/krallet papir kan gi starre

Fremgangsmaten er slik: skann et dokument (velg
feilprosent. En sjekk av resultatet kan derfor anbefales.

E-mail pa displayet) og send det som vedlegg til

ocr@uib.no. For optimalt resultat kan det vaere lurt 3 Mer informasjon om bruk av de ulike tjenestene finner
se pa valgene pa skriveren far du starter skanningen, du pa IT-hjelp: https://it.uib.no
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GRONNERE,
TRYGGERE,
BILLIGERE
OG BEDRE

En viktig fordel med Pullprint er at det
blir skrevet ut feerre av utskriftene som du

ikke trenger likevel. Nar dokumentene ikke
blir skrevet ut for du faktisk er ved skriveren,
blir det lite overfladige utskrifter som ingen henter.

Om du for eksempel endrer et dokument du har sendt til utskrift, trenger du ikke den gamle versjonen. Om du
skriver ut faerre sider, blir det bdde mer miljgvennlig og mer gkonomisk. At alle studenter betaler for faktisk forbruk,

bidrar ogsa til feerre ungdige utskrifter. Pa grunn av ulik praksis og flere leverandgrer for sentralisering av it-driften,
har vi dessverre ikke tallgrunnlag som kan dokumentere reduksjonen i antall utskrevne sider.

Sikkerheten for dokumentene dine blir ogsa bedre nar du ma identifisere deg for a hente utskriften. Sensitiv
informasjon kan skrives ut pa en felles skriver, og du kan likevel vaere trygg pa at ikke andre har lest, tatt eller kopiert
dokumentet fgr du kommer og henter det. Du slipper dermed & komme i situasjoner der du ikke finner utskriften du
sendte, og lurer pa om det skjedde en feil, eller om noen har tatt det

med seg.

Kostnadene for ansatte kan belastes riktig enhet, selv om du henter Om du skriver ut feerre Sldel’,
utskriften et annet sted enn der du "hagrer hjemme”. Dette er mulig blir det bade mer m/'/j@venn//'g
fordi student- og ansattkontoene er koblet mot [T-brukerkonto pa UiB. 0g mer agkonomisk.

Brukerkontoene er igjen knyttet til enheter pd universitetet.

Siden kostnaden fordeles etter bruk, kan starre, raskere og mer

avanserte skrivere deles pa flere enheter. Slik kan studenter og ansatte fa bedre utskriftstjenester, ogsa pa mindre
enheter. Samtidig far universitetet mer kostnadseffektive maskiner, og utskriftstjenestene far lavere pris bade totalt
og for hver enhet.
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[T-avdelingen var et naturlig valg som pravekanin for
H \/ E I\/\ B E N YTT E R Pullprint i forbindelse med studentprintprosjektet,

0g har siden ogsa brukt Pullprint. Noen enheter har
P U L L P R | N —|— | DAG etter avtale innfart Pullprint helt eller delvis. Dette har

skjedd etter eget @nske eller som resultat av "naturlig

avgang”for gamle skrivere.
Alle studenter har siden 2007 veert tilknyttet Pullprint.
Tidligere hadde fakulteter og institutter ulike ordninger
for studentutskrift. Noen fikk skrive ut gratis, andre
matte i varierende grad betale, og det var ulik kvalitet
pd tjenestene. Universitetsstyret vedtok i 2006 at
kostnadene for utskrift skulle dekkes av studentene. IT-
avdelingen skulle drifte et felles system som var likt for
alle studenter. Studentprintprosjektet fikk plassert ut
studentskrivere over hele universitetet, med kortlesere
tilknyttet Pullprint og Payprint.

For ansatte har utskriftstjenestene i stor grad veert
handtert av lokale IT-ansatte. Hvordan dette har blitt
lgst i praksis har ogsa variert mellom ulike enheter.
Sentraliseringen av [T-tjenester og en stor del av

lokalt [T-personell i 2006 gjorde det ogsa naturlig a
sentralisere styring av utskriftstjenester for ansatte.
Det ville gi bedre oversikt og stordriftsfordeler. | 2008 —
2009 ble Pullprint innfert for hele Humanistisk fakultet.
Erfaringene fra studentprint har veert nyttige, og i
tillegg har noen flere utfordringer mattet lases.

DINE NARMESTE HJELPERE

Pullprint er hyppig brukt av flere tusen studenter og ansatte. Vi har snakket med noen
av de som passer pa at de enkelte maskinene faktisk kan brukes nar du trenger dem.
Dette innebaerer blant annet & skifte toner (fargepatroner) og lgse diverse problemer
pa skriverne. De kan 0gsa gi noen nyttige tips.

ANNE HESTNES er konsulent ved Institutt for fremmedsprak (IF). STEINAR SALEBAKKE har samme tittel pa et av
instituttene med lange navn, Institutt for lingvistiske, litteraere og estetiske studier (LLE). Begge disse instituttene

er sammenslainger fra omorganiseringen pa det som byttet navn til Humanistisk fakultet. De administrative
endringene farte 0gsa til en gjennomgang av utskriftstjenestene pd fakultetet. Konklusjonen til HF ble & delta i

et pilotprosjekt med Pullprint for alle ansatte pé fakultetet. @ysTein KAMBO TANGERAS er en av mange pc-vakter
som til daglig studerer ved Institutt for informasjons- og medievitenskap. Juss-studenter vil ofte kunne se ham i
Informasjonssenteret pa Dragefjellet, pa en pc-sal, og av og til i et auditorium hos en foreleser som har fatt tekniske
problemer. Men noen ganger er han 0gsa a se bayd over en printer som “ikke vil”. »
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HVORDAN FUNGERER PULLPRINT
FOR BRUKERNE | FORHOLD TIL
TIDLIGERE LASNING?

ANNE: Jeg synes Pullprint er bra! Dette er farst og
fremst pa grunn av sikkerheten. N& kommer jo ikke
utskriften ut noe sted fer du stdr ved skriveren. Slik har
du kontroll pa utskriftene.

Men jeg kunne tenke meg flere rene skrivere. De store
maskinene med kopi og skanning er mer avanserte
0g "ma tenke seg om”fgr utskriftene kommer ut.

Da kan det av og til ta litt tid fer de far gjort jobben.
Innimellom "kraesjer” de ogsd, og da ma man kanskje
vente litt, eller ga til en annen skriver.

Tilgang til tonere kunne ogsa veert litt mer lettvint. Det
har hendt at ndr en skriver er tom for toner, sa finnes
ikke toneren pa lageret til fakultetet. Jeg har opplevd
at vi ma vente flere dager pa a fa inn riktig type. Det
virker som det kommer pafyll en gang i uken. Brukerne
ma da i mellomtiden benytte en annen skriver enn
den de er vant til. Man far jo skrevet ut, og det er ikke
ofte det er problemer, men det kan skape litt irritasjon
nar det forst skjer. ..

@vsTEIN: Vi har 0gsd hatt litt
problemer med at det har blitt
tomt for noen av de vanligste
tonerne, men vi har hatt noen
runder med leverandgren, og
na har det bedret seg.

ANNE: Servicen fra leverandgren

er vi ellers forngyd med. De tar

0ss pa alvor nar vi tar kontakt med dem om problemer,
og gjer hva de kan for & ordne opp. Det heter seg jo at
alle kan selge en gang, men ikke n@dvendigvis to.. Sett
fra oss som skal administrere skriverne, er det en klar
forbedring med standardisering pa én leverander og
samme typer skrivere & forholde oss til. Det blir enklere
for alle parter, fra de som skal bruke maskinene, til

0ss som skal administrere og de som skal fikse
problemene.

Hverken Steinar eller @ystein

har erfaring med tidligere
utskriftslgsning. | falge @ystein

er ikke studentene sa opptatt av
hvordan det fungerer. Det gar greit
nar de far vite hvordan de skal
bruke skriverne. Det viktigste er jo
at det faktisk fungerer.
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Sett fra oss som skal administrere
skriverne, er det en klar forbedring
med standardisering pd én
leverander og samme typer
skrivere d forholde oss til.

HVA HAR STUDENTER/ANSATTE
MEST PROBLEM MED | FORHOLD TIL
PULLPRINT-TJENESTEN?

STEINAR: “Paper jam” er ikke uvanlig. Om papir setter
seq fast et eller annet sted inne i skriveren, vil det
stenge ogsa for andre utskrifter. Da ma man felge
anvisningene pa skriveren for & fierne dette. Dette er jo
ikke spesielt for Pullprint. Men det er enkelte skrivere
som har mer problemer med slikt enn andre. Vi har
hatt en “mandagsskriver”som leveranderen etter hvert
har fatt byttet ganske mange deler pa.

@vsTEIN: P& Juss er det nd mange studenter som har
funnet ut at det gdr an & sette opp Pullprint pa egen
datamaskin. Dette er det mange som ber om hjelp til.
Det star forklart pa IT-hjelp hvordan dette gjgres, men
mange ber 0ss pc-vaktene om hjelp likevel. Spesielt pa
Windows 7 gar dette raskt og greit. Pa Mac tar det litt
tid. Og nar brukeren bytter passord, er det ikke sa lett
a endre dette i etterkant. Da ma Pullprint-kgen pd en
Mac ofte slettes og legges til pa ny.

Et annet kjent problem blant studenter er “credit too
low”. Dette er en feilmelding
som ikke sier s& mye om hva
problemet kommer av eller hva
som er Igsningen. Forklaringen
er at nar man har logget pa
med studentkortet, reserveres
et belgp av utskriftskontoen.
Om skriveren “kraesjer” eller
"henger seg opp” mens
utskriften pagar, vil den »
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reserverte summen ikke alltid frigjgres som den skal.
Det kan typisk vaere papirkrall eller tomt for papir eller
toner. Mange praver da pa en annen skriver og far
samme melding der. Det beste 3 gjore i slike tilfeller er
a fa fikset det som forarsaket problemet. Det kan veere
sa enkelt som a fylle pa papir i skuffen. | andre tilfeller
vil en pc-vakt oftest kunne ordne opp. Den reserverte
summen pa utskriftskontoen vil normalt frigjares
automatisk i lapet av en halvtime. Trenger man utskrift
for det, gar det an & ga til biblioteket og betale direkte
for & fa skrevet ut.

Det kan 0gsé hende at man ikke far ut de utskriftene
man faktisk har betalt for. Da kan man fa tilbakefeort til
utskriftskontoen det man har tapt. Fremgangsmaten
er d registrere en brukerstgttesak med informasjon om
hva som skjedde, nar og hvor.

HAR DERE NOEN TIPS TIL STUDENTER
ELLER ANSATTE?

ANNE: De fleste trenger ofte bare enkle utskrifter i
svart/hvitt. Da kan det vaere raskere & ga til en av de
mindre og enklere skriverne.

STEINAR: Legger man papiret ordentlig i skriveren, uten
a brette eller krglle det, minker faren betraktelig for at
papiret setter seg fast inni skriveren.

ANNE: [kke flytt pad veggene som skal holde papiret pa
plass i papirskuffene. Maskinene snur selv arket riktig,
sa det trenger man ikke tenke pa. Det fgrer bare til at
papiret havner feil vei.

Noen ganger brukes det gamle transparenter som
smelter inni maskinene. Det kan bli mye ekstraarbeid
og kostbart. Gamle foiler som ikke er laget for & kjares
gjennom en stor skriver ber derfor holdes tydelig
adskilt. Enten ma de kun brukes til & skrive pa for hand,
eller sd ber de kastes.

@vsTeEIN: Noen studenter spgr om vi kan hjelpe med
a fa skannet inn dokumenter. De blir veldig overrasket
nar de far vite at de kan skanne pa skriverne ved a
velge e-mail etter pdlogging med studentkortet.

KJENNER DERE TIL MULIGHETEN FOR
OCR-SKANNING VIA PULLPRINT?

@ystein var den eneste av vdre tre hjelpere som kjente
til denne tjenesten, og det kun siden i var, selv om
tjenesten ogsa har veert tilgjengelig tidligere. OCR,
eller optisk tegngjenkjenning, er teknologi som gjar
at tekst pa papir kan skannes og lagres som tekst.
Dette muliggjer dermed tekstsok og elektronisk
viderebehandling. Fremgangsmaten er d sende
innskannet tekst til ocr@uib.no

Red.: Du kan lese mer om optisk tegngjenkjenning
lenger framme eller pa IT-hjelp: https://it.uib.no
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